A NUCA HOME ZRT.
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA UGYFELEK ES PARTNEREK RESZERE
Az adatkezelési tajékoztato osszefoglaloja

A jelen tajékoztatd célja, hogy ismertesse, milyen személyes adatokat kezellink és milyen célbdl az altalunk nydjtott
szolgdltatasok vonatkozasaban, valamint hogy Ont mint az altalunk kézvetitett ingatlan eladéjat vagy bérbeaddjat (a
tovabbiakban: Megbizd), az ingatlan megvasarldsa vagy bérlete irant érdeklédé személyt (a tovabbiakban: Erdekléd8 vagy
Ajanlattevd), a Megbiz6 vagy mas szervezet képviselGjét, meghatalmazottja’t vagy kapcsolattartdjat, partneriroda munkatarsat,
ingatlankozvetitd partnert, kulsé tippaddt, kozés kepwselot vagy mas kézremiikod6t, illetve honlapunk vagy Uzleti Facebook-
oldalunk latogat6jat (a tovabbiakban egyiittesen: ,On” vagy ,Erintett”) milyen jogok illetik meg az adatkezeléssel kapcsolatban.

Adatkezel6é / K6z6s adatkezelb

NUCA Home Zrt. (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Tompa utca 1-3. II. em.; cégjegyzékszam: 20-10-040405; addészam:
32791419-2-20; ,Adatkezelé”, ,NUCA Home” vagy ,mi”).

A Facebook Page Insights tekintetében az Adatkezel§ a vonatkozd Page Insights k6z6s adatkezelbi feltételei alapjan a Meta
Platforms Ireland Limited tarsasaggal k6zds adatkezel6ként jar el. E feltételek szerint a Meta elsédlegesen felel a Page
Insights adatkezelésrél szold tdjékoztatasért és az érintetti jogok gyakorldsdnak elGsegitéséért. Jogait ennek ellenére
barmelyik kbézés adatkezelével szemben gyakorolhatja. Az adatvédelemmel kapcsolatos kérdések és kérelmek a
adatvedelem@nucahome.com cimre kiildhet6k.

Az adatkezelés céljai és jogalapjai

Személyes adatait az altalunk nydjtott ingatlankézvetitési szolgaltatassal, honlapunk hasznalataval és online
feliileteink miikodtetésével kapcsolatban a kévetkezé célokbdl kezeljiik:

Kezdeti megkeresések, megbizasi szerzédések és kapcsolattartas: megkeresések fogaddsa és
megvalaszolasa, igényfelmérés, szerz6déskotést megel6z4 1épések, a megbizasi szerz6dés megkotése és teljesitése,
1. valamint kapcsolattartds; az érintett altal kezdeményezett |épések és természetes személy megbizd esetén
szerzGdéses jogalapon, harmadik személyt6l érkezd leadek, jogi személyek kapcsolattartéi és mas nem szerz6d6
érintettek esetén jogos érdeklnk alapjan.

Szamviteli- és addéjogszabalyoknak valé megfelelés: szamlak és mas bizonylatok kidllitdsa, szamviteli és
22 addjogi nyilvantartdsok vezetése, valamint pénzigyi elszdmoldsok kezelése céljabodl, jogi kotelezettség teljesitése
alapjan.

Pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas megel6zése, valamint vagyoni korlatozé intézkedések
3. végrehajtasa: Ugyfél-atvilagitds, azonositds, ellen6rzés, kockazati és szankcids vizsgalatok céljabdl, jogi
kotelezettség teljesitése alapjan.

Belsé ingatlan-adatlap és értékesitési dokumentacio kezelése: az ingatlan kozvetitésének elGkészitése és
4. szervezése céljabdl, a megbizd esetében szerzddés teljesitése, mas ingatlanjogosultak és kozrem(kodék esetében
jogos érdek alapjan.

Ingatlanok hirdetése és nyilvanos kozzététele: az ingatlan értékesitésének vagy bérbeaddsanak tdmogatasa,
5. valamint érdekl6dék elérése céljabdl, a megbizd esetében szerzGdés teljesitése, mas ingatlanjogosultak esetében
jogos érdek alapjan.

Facebook-oldal miikodtetése és kozvetlen felhasznaléi interakciok kezelése: Facebook-oldalunk
6. mikodtetése, ingatlanhirdetések kozzététele, valamint az Uzenetek, hozzaszdldsok, reakcidk és mas kozvetlen
interakcidk kezelése céljabodl, jogos érdeklink alapjan.

Facebook Page Insights oldalstatisztikak: Facebook-oldalunk teljesitményének és a felhaszndldi aktivitdsnak
7. az elemzése céljabdl, jogos érdeklnk alapjan; e korben a Meta Platforms Ireland Limited tarsasaggal k6zos
adatkezel6ként jarunk el.

Célzott Facebook-hirdetések és kapcsol6do profllalkotas relevans ingatlanhirdetések meghatarozott
célkdzdnségek részére tdrténd megjelenitése céljabdl, az On hozzédjarulasa alapjan.

Jutalékigény érvényesitése és ingatlanmegtekintés dokumentalasa: az ingatlanmegtekintés és a kozvetitdi
9. teljesités dokumentéldsa, valamint jutalékigény és mas jogi igények elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme
céljabdl, jogos érdekiink alapjan.

Vételi ajanlat és ajanlattételi folyamat kezelése: a vételi ajanlat fogadasa, ellenérzése és tovabbitdsa, tovabba
10. az elfogadas, elutasitas vagy ellenajanlat kezelése céljabol, az ajanlattevé esetében szerz6déskotést megel6zd
Iépések, az elad6 esetében a megbizasi szerz6dés teljesitése, mas érintettek esetében jogos érdek alapjan.

Ajanlati biztositék fogadasa, nyilvantartasa, elszamolasa és visszafizetése: az ajanlati biztositék tényleges
11. kezelése céljabdl szerzédéses jogalapon, a késObbi bizonyitdshoz jogos érdekiink, a szdmviteli bizonylatok
megdrzéséhez pedig jogi kitelezettség teljesitése alapjan.

Ingatlankeresési igények és keresdi profilok kezelése: az On altal kért ingatlankeresési szolgaltatds nyujtasa

HZ és megfelel§ ingatlanok azonositasa céljabél, az On kérésére tett szerz6déskotést megelbz8 1épések alapjan.

Hirlevelek és opciondlis marketingcéli ingatlanajanlatok kiildése: hirlevelek és marketingcélu

L ingatlanajanlatok kiildése céljabdl, az On kiilén, el6zetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan.

Marketing-hozzajarulas igazolasa, leiratkozas és tiltélista kezelése: a korabbi hozzajarulds és visszavonasa
14. igazoldsa, az érintetti kérelmek és esetleges jogvitdk kezelése, valamint a tovabbi marketingkuldések
megakadalyozdasa céljabdl, jogos érdekiink alapjan.




Piaci visszajelzések elemzése tanacsadas céljabol: az ingatlan piaci megitélésének elemzése, a megbizé

L tadjékoztatdsa, valamint az értékesitési stratégia tdmogatdsa céljabdl, a NUCA és a megbizd jogos érdeke alapjan.

Partneri és kdozremiikodéi kapcsolatok kezelése: egylttm(ikodések, ajanlasok, kozremiikodés és kapcsolodo
elszamolasok kezelése céljabdl, természetes személy szerz6d6 partner esetén szerzédéses jogalapon, jogi
személyek kapcsolattartdi és mas kozrem(ikodGk esetén jogos érdekiink, szamviteli adatok tekintetében pedig jogi
kotelezettség teljesitése alapjan.

16.

Honlap miikodtetése és nyelvi beallitasok: a NUCA honlapjanak technikai mikodtetése, a munkamenet
fenntartdsa és az On altal valasztott nyelvi bedllitds alkalmazasa céljabdl, a NUCA jogos érdeke alapjan; az Ektv.
13/A. § (3) bekezdése szerint kizardlag a szolgaltatds nyujtasahoz technikailag elengedhetetlen adatokat kezeljuk,
a szlikséges mértékben és ideig.

17.

Honlap- és informacidébiztonsag: a NUCA honlapjainak, rendszereinek és felhasznaléinak aranyos biztonsagi
18. napldézassal, visszaélés-észleléssel, hibajavitdssal és incidenskezeléssel torténd védelme céljabol, a NUCA jogos
érdeke alapjan.

Személyes adatok forrasa, belsé hozzaférés, kiilsé cimzettek és nemzetké6zi adattovabbitasok

A személyes adatok tébbségét kézvetleniil On szolgdltatja résziinkre szerzédések, nyilatkozatok, (irlapok, e-mail, telefon vagy
személyes kapcsolatfelvétel Gtjan. Adatokat kaphatunk tovébba az On nevében eljaré személytdl, ajanlétél vagy a NUCA
felhatalmazdsa alapjan eljaré egyuttmiikodS ingatlankozvetitétdl, hirdetési és kozosségimédia-platformoktdl, valamint
kozhiteles nyilvantartasokbol. A NUCA-n bellili hozzaférés a sziikséges hozzaférés elve alapjan a feladat ellatasara kijel6lt
személyekre korlatozott. A szolgaltatastdl fliggéen az adatokhoz az Ecoform Systems Kft. és a Microsoft Ireland Operations
Limited adatfeldolgozdként, a Meta Platforms Ireland Limited 6nallo, illetve a Page Insights tekintetében kdz6s adatkezel6ként,
az ingatlan.com sajat kapcsolatfelvételi felllete tekintetében 0©nallé adatkezel6ként, Az Otthonom felllet technikai
lizemeltet6je pedig kizardlag a kapcsolatfelvételi adatok NUCA részére torténd technikai kozvetitéjeként férhet hozza. Az
egylttm(ik6dd ingatlankozvetiték a NUCA felhatalmazasa és utasitasai alapjan, a GDPR 29. cikke szerint eljaré kézremiikodok.
Nemzetk6zi adattovabbitds vagy EGT-n kivili hozzaférés esetén megfelel6ségi hatarozatot, igy kulondsen az EU-USA
Adatvédelmi Keretet, illetve sziikség szerint az Eurdpai Bizottsag altaldanos szerz6dési feltételeit és kiegészit6 intézkedéseket
alkalmazunk. A honlap hasznalatdhoz kapcsolddd technikai, munkamenet-, nyelvi beallitasi, hozzaférési, hiba- és biztonsagi
napléadatok a bongészébdl, az érintett eszk6zérdl, a technikai stitikbdl, valamint a NUCA szerver- és alkalmazasnaploibol
automatikusan keletkezhetnek. A honlap technikai Gzemeltet6je, tarhely- és infrastruktlra-szolgaltatdja adatfeldolgozoként,
a szolgéltatds biztositdsdhoz sziikséges kérben férhet hozza ezekhez az adatokhoz.

Az On jogai és a tiltakozdshoz valé joga

On a megadott hozzajarulasat barmikor szabadon visszavonhatja, ha kapcsolatba 1ép veliink az
adatvedelem@nucahome.com cimen. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.
On jogosult tédjékoztatast kérni személyes adatainak kezelésérdl, azok helyesbitését, bizonyos feltételekkel térlését,
masolatat, illetve az adatkezelés korlatozasat kérni, tovabba panasszal élni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésagnal.

TILTAKOZASHOZ VALO JOG

ON JOGOSULT ARRA, HOGY A SAJAT HELYZETEVEL KAPCSOLATOS OKOKBOL BARMIKOR TILTAKOZZON SZEMELYES
ADATAINAK JOGOS ERDEK ALAPJAN TORTENO KEZELESEVEL SZEMBEN, BELEERTVE AZ ILYEN ADATKEZELESEN
ALAPULO PROFILALKOTAST. AZ ADATKEZELO A SZEMELYES ADATOKAT NEM KEZELHETI TOVABB, KIVEVE, HA
BIZONYITJA, HOGY AZ ADATKEZELEST OLYAN KENYSZERITO EREJJ JOGOS OKOK INDOKOLJAK, AMELYEK
ELSOBBSEGET ELVEZNEK AZ OGN ERDEKEIVEL, JOGAIVAL ES SZABADSAGAIVAL SZEMBEN, VAGY AMELYEK JOGI
IGENYEK ELOTERJESZTESEHEZ, ERVENYESITESEHEZ VAGY VEDELMEHEZ KAPCSOLODNAK. KOZVETLEN
UZLETSZERZES ESETEN TILTAKOZASAT KOVETOEN A SZEMELYES ADATOK E CELBOL NEM KEZELHETOK TOVABB. E
JOG GYAKORLASA DIJMENTES.

Teljes adatvédelmi tajékoztato

A részletes adatkezelési informacidkat az aladbbi teljes Adatvédelmi tajékoztatd tartalmazza. Kelt: 2026. augusztus 4. - v2.0




A NUCA HOME ZRT. ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA
UGYFELEK ES PARTNEREK RESZERE

(Kelt: 2026. augusztus 4. - v2.0)

A jelen tajékoztato célja, hogy részletesen ismertesse, milyen személyes adatokat kezellink és milyen célbdl az altalunk nyujtott
szolgdltatasok vonatkozasaban, valamint hogy Ont mint az altalunk kézvetitett ingatlan eladéjat vagy bérbeaddjat (a
tovabbiakban: Megbizd), az ingatlan megvasarldsa vagy bérlete irant érdeklédé személyt (a tovabbiakban: Erdekléd8 vagy
Ajanlattev6), a Megbiz6 vagy mas szervezet képvisel6jét, meghatalmazottjat vagy kapcsolattartdjat, partneriroda munkatarsat,
ingatlankozvetitd partnert, kilsO tippadot, k6zés képvisel6t vagy mas kézrem(ikddét, illetve honlapunk vagy Uzleti Facebook-
oldalunk latogatéjat (a tovabbiakban egyiittesen: ,On” vagy ,Erintett”) milyen jogok illetik meg az adatkezeléssel kapcsolatban.

ADATKEZELO / NUCA Home Zrt. (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Tompa utca 1-3. II. em.; cégjegyzékszam: 20-10-
Kozos 040405; adoészam: 32791419-2-20; ,Adatkezelé”, ,NUCA Home” vagy ,mi”). A NUCA Home
ADATKEZELOK hatdrozza meg az On személyes adatai kezelésének céljait és eszkdzeit, ezért adatkezel8nek mindsiil.

Adatvédelmi kapcsolattartds: adatvedelem@nucahome.com. A Facebook Page Insights tekintetében
az Adatkezel6 a vonatkozd Page Insights k6zos adatkezelGi feltételei alapjan a Meta Platforms
Ireland Limited tarsasaggal k6zos adatkezelGként jar el. E feltételek szerint a Meta els6dlegesen
felel a Page Insights adatkezelésrél szo6l6 tdjékoztatasért és az érintetti jogok gyakorlasanak
el6segitéséért. Jogait ennek ellenére barmelyik kézos adatkezel6vel szemben gyakorolhatja. Az
adatvédelemmel kapcsolatos kérdések és kérelmek a adatvedelem@nucahome.com cimre kildhet6k.

AZ ADATKEZELES A személyes adatait a kévetkez6 célokbdl kezeljiik:

CELJAI 1. Kezdeti megkeresések, megbizasi szerz6dések és kapcsolattartas: Megkereséseket
fogadunk és valaszolunk meg, felmérjuk az ingatlan eladasara, megvasarlasara vagy bérletére
vonatkozé igényeket, tovabbd megkotjik és teljesitjuk az ingatlankdzvetitéi megbizasi
szerz8déseket. A kozvetleniil On altal kezdeményezett szerz8déskotést megel6z8 1épések és a
természetes személy megbizdval kotott szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontjén alapul. Harmadik személytdl szarmazd leadek, jogi személyek kapcsolattartéi és mas
nem szerz6d6 érintettek esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdekiinkre tdmaszkodunk.

2. Szamviteli- és adéjogszabalyoknak valé megdfelelés: Szamlakat és mas bizonylatokat
allitunk ki, szamviteli és adojogi nyilvantartédsokat vezetlnk, valamint a kozvetit6i dijhoz, az
ajanlati biztositékhoz és mas pénzlgyi elszamoldsokhoz kapcsolddd koételezettségeinket
teljesitjuk a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan.

3. Pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas megel6zése, valamint vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasa: A Pmt. szerinti Ugyfél-atvilagitast, az ugyfél, képvisel6 és
tényleges tulajdonos azonositasat, a kiemelt kdzszereplGi és kockazati vizsgdlatokat, valamint
a vagyoni korlatozd intézkedésekhez kapcsolddd ellendrzéseket jogi kotelezettség alapjan
végezzik [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont].

4. Bels6é ingatlan-adatlap és értékesitési dokumentacié kezelése: Az ingatlan
kozvetitésének megszervezéséhez bels6 adatlapot és értékesitési dokumentacidt kezellink. A
megbizo tekintetében a jogalap a megbizasi szerz6dés teljesitése; mds ingatlanjogosultak és
kozrem(ikoddk tekintetében a megbizas jogszer(i teljesitéséhez és az Ugylet el6készitéséhez
fliz6d6 jogos érdekiink.

5. Ingatlanok hirdetése és nyilvanos kozzététele: A megbizas alapjan az ingatlan
hirdetéséhez sziikséges adatokat a sajat fellleteinken, az ingatlan.com, Az Otthonom és
kozbsségimédia-platformok Utjan tesszlik kozzé. A megbizd tekintetében a jogalap szerzédés
teljesitése, mas ingatlanjogosultaknal jogos érdek.

6. Facebook-oldal miikodtetése és kdzvetlen felhasznaléi interakciok kezelése: Facebook-
oldalunkon ingatlanhirdetéseket teszlink k6zzé, és kezeljiuk a részinkre kuldott Uzeneteket,
hozzaszolasokat, reakcidkat és mas interakcidkat. Az adatkezelés jogalapja a szolgaltatasok
bemutatdsahoz és az érdekl6dbkkel vald kapcsolattartdshoz f(iz6d6 jogos érdekiink [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont].

7. Facebook Page Insights oldalstatisztikak: A Facebook-oldal teljesitményének és a
felhaszndldi aktivitdsnak az elemzéséhez Gsszesitett Page Insights statisztikdkat tekintlink meg
kizarolag a Meta fellletén. A statisztikak elGallitdsahoz kapcsolddo adatkezelés tekintetében a
NUCA Home Zrt. és a Meta Platforms Ireland Limited k6z6s adatkezel6k. A NUCA jogalapja jogos
érdek [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

8. Célzott Facebook-hirdetések és kapcsolodé profilalkotas: A felhasznaldi interakciok és a
Meta altal kialakitott célk6zonség-kategdriak alapjan relevans ingatlanhirdetések jelenhetnek
meg. A NUCA &ltal végzett célzott hirdetési adatkezelés az On hozzajarulasan alapul [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont].

9. Jutalékigény érvényesitése és ingatlanmegtekintés dokumentalasa: Az
ingatlanmegtekintést és a kozvetitbi teljesitést dokumentaljuk annak bizonyitdséra, hogy az
érdekl6d6t a NUCA kozvetitette az ingatlanhoz. A jogalap a jutalékigény és mas jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez fliz6d6 jogos érdekink.

10. Vételi ajanlat és ajanlattételi folyamat kezelése: Fogadjuk, ellendrizzik és tovabbitjuk a
vételi ajanlatot, kezeljik az elfogadast, elutasitast vagy ellenajanlatot, és dokumentaljuk a
vételi feltételeket. Az ajanlattevénél a jogalap szerz6déskotést megeléz6 Iépés, az eladdnal a
megbizasi szerz4dés teljesitése, a tanuk és jogi igények tekintetében jogos érdek.

11. Ajanlati biztositék fogadasa, nyilvantartasa, elszamolasa és visszafizetése: Fogadjuk,
nyilvantartjuk, elszamoljuk és visszafizetjik az ajanlati biztositékot. A tényleges kezelés
szerzGdéses jogalapon, az elszamolds késGbbi bizonyitdsa jogos érdek, a szamviteli bizonylatok
megdrzése pedig jogi kotelezettség alapjan torténik.

12. Ingatlankeresési igények és keresdi profilok kezelése: Az On &ltal kért ingatlankeresési
szolgaltatds nyljtasahoz kezeljik elérhetdségeit és ingatlanpreferenciait a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja alapjan.




SZEMELYES ADATAI
KEZELESENEK
JOGALAPJAI

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Hirlevelek és opcionalis marketingcéli ingatlanajanlatok kiildése: Hirlevelet és
marketingcél( ingatlanajanlatot kizérélag az On kilén, elézetes és kifejezett hozzajaruldsa
alapjan kuldink [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont; Grtv. 6. §].

Marketing-hozzajarulas igazolasa, leiratkozas és tiltélista kezelése: A hozzdjarulas
visszavondsa utdn minimalis adatokat 6rziink meg a korabbi hozzdjéarulds és a visszavonas
igazoldsahoz, valamint a tovabbi marketingklldések megakadalyozasahoz, a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan.

Piaci visszajelzések elemzése tanacsadas céljabol: Az ingatlan megtekintése soran adott
véleményeket és visszajelzéseket a NUCA és a megbizd jogos érdeke alapjan elemezziik az
ingatlan piaci megitélésének és az értékesitési stratégia tdmogatdsahoz.

Partneri és kozremiik6déi kapcsolatok kezelése: Az ingatlankdzvetitési egylttmiikodések,
ajanlasok, partneri koézrem(ikodés és elszamolds kezelése természetes személy szerzdddo
partnernél szerzGdés teljesitésén, jogi személy kapcsolattartdja és mas kdzrem(ikod6 esetén
jogos érdeken, szamviteli adatoknal jogi kotelezettségen alapul.

Honlap miikodtetése és nyelvi beallitasok: A NUCA honlapjat technikailag mikadtetjuk,
fenntartjuk a munkamenetet, biztositjuk az oldalak megfelel6 megjelenitését, valamint
alkalmazzuk és megjegyezziik az On &ltal valasztott nyelvi beallitdst. Az adatkezelés a NUCA
honlapjanak miikodGképes és felhasznaldbarat rendelkezésre alldsahoz fliz6d6 jogos érdekén
alapul [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]; az Ektv. 13/A. § (3) bekezdése alapjan kizardlag a
szolgaltatds nyUjtdsahoz technikailag elengedhetetlen adatokat kezeljik, a szikséges
mértékben és ideig.

Honlap- és informacidbiztonsag: A NUCA honlapjait, informatikai rendszereit és felhasznaldit
arédnyos biztonsagi napldzéassal, a jogosulatlan hozzaférések és visszaélések észlelésével és
megelzésével, a technikai hibak kivizsgdldsaval és javitdsaval, valamint az
informaciobiztonsagi incidensek kezelésével védjik. Az adatkezelés jogalapja a NUCA jogos
érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

A személyes adatok szolgaltatasa és annak kévetkezményei

A személyes adatok megadasa fGszabaly szerint 6nkéntes, ide nem értve a jogszabaly altal elSirt
kotelez6 adatszolgaltatédsi eseteket. A részletes téblazat célonként bemutatja, hogy az adatok hidnya
milyen kovetkezménnyel jar. Ha a szikséges adatokat nem vagy csak részben bocsatja
rendelkezéslinkre, a megkeresést, a szerzOdést vagy az adott szolgaltatast nem, illetve csak
korlatozottan tudjuk kezelni vagy teljesiteni.

Profilalkotas

Célzott Facebook-hirdetések: A Meta hirdetési rendszere a Facebook-oldallal és
hirdetésekkel kapcsolatos interakcidk alapjan profilalkotast és automatikus célk6zénség-
besoroldst végezhet, amelynek eredményeként On nagyobb valdszinliséggel lathat
érdekl6déséhez illeszked6 ingatlanhirdetéseket. Ez nem jar a GDPR 22. cikke szerinti,
joghatdssal vagy hasonldan jelentés hatdssal jard, kizarélag automatizalt dontéshozatallal.
Hirlevelek és ingatlanajanlatok: A hirlevelek és egyedi ingatlanajanlatok tartalmat az On
altal megadott ingatlanpreferencidk alapjan allitjuk ©ssze. A tartalom kialakitdsa emberi
kozrem(ikodéssel torténik; a GDPR 22. cikke szerinti automatizalt dontéshozatalra nem kerul
sor.

A fent jelzett adatkezelési célok elérése soran az alabbi adatkezelési jogalapokra tdmaszkodunk:

e  Hozzajarulas: Az On hozzajarulasaval kezeljiik az On adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja, illetve reklam (hirlevél) céli kommunikaciok esetében a Reklamtorvény 6. § (1)
bekezdése alapjan, ha On ehhez nekiink hozzajarulast adott.

. Szerzddés teljesitése: Az On - mint természetes személy megbiz6, ajanlattevéd,
ingatlant keres6 személy vagy természetes személy partner - adatai kezelésének jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, ha az adatkezelés az On kérésére tett
szerz0déskotést megel6z6 1épésekhez vagy a szerzédés teljesitéséhez szikséges. Az
adatok hidanyaban el6fordulhat, hogy az adott szerz6dést vagy szolgaltatast nem tudjuk
|étrehozni vagy teljesiteni.

. Jogos érdek - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan
(i) Harmadik személytdl szarmazo megkeresések és leadek, jogi személy megbizdk vagy
partnerek kapcsolattartéi, képvisel6i és meghatalmazottjai, tovabbd mas nem
szerz6d6 érintettek esetében jogos érdekink a megkeresések fogadasa és
megvalaszolasa, az érintettek megfeleld tadjékoztatdsa, az igények felmérése, a
kapcsolatfelvétel, a megbizas és az egyluttmiikddés jogszer( teljesitése, valamint az
adott Ggylet el6készitése és koordinaldsa.

(i) Tulajdonostarsak, haszonélvez6k, mds ingatlanjogosultak, képvisel6k és
koézrem(ik6d6k adatainak kezelése tekintetében jogos érdekiink a megbizas jogszer(i
el6készitése, valamint az ingatlan hirdetése és értékesitésének vagy bérbeadasanak
tdmogatasa.

(iii) A szerzO6dések, megbizdsok és Ugyletek lezarasat kovetéen jogos érdekiink a
szerz0dés vagy kozremUikodés Iétrejottének és teljesitésének, az adatkezelés
jogszerliségének, valamint az esetleges jogi igények elGterjesztésének,
érvényesitésének vagy védelmének bizonyitdsa, kizardlag az ehhez sziikséges adatok
korében.

(iv) Facebook-oldalunk miikodtetéséhez és a kozvetlen felhasznaldi interakcidok
kezeléséhez fliz6dé jogos érdekink a szolgdltatdsok és ingatlanhirdetések
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bemutatasa, az érdeklédbkkel valé kommunikacid, valamint a részinkre kuldott
lizenetek, hozzaszdlasok, reakciok és mas interakcidk kezelése.

(v) A Facebook Page Insights oldalstatisztikdk hasznalatahoz fliz6dé jogos érdekiink a
Facebook-oldal teljesitményének értékelése, a felhaszndldi aktivitds és trendek
elemzése, valamint kommunikacids és hirdetési stratégiank megalapozasa. A célzott
Facebook-hirdetésekhez és a kapcsol6dd profilalkotashoz hozzajarulds alapjan
kezellink adatokat.

(vi) Az ingatlanmegtekintés és a kozvetit6i teljesités dokumentéldsdhoz fliz6d6 jogos
érdekink annak bizonyitdsa, hogy az érdekl6d6t a NUCA Home koézvetitette az
ingatlanhoz, tovabba a jutalékigény és mas jogi igények elSterjesztése, érvényesitése
vagy védelme, valamint a bizonyitasi kételezettség teljesitése.

(vii) A vételi ajanlat kezelése soran a képvisel6k, meghatalmazottak és okirati tanuk
adatainak kezeléséhez fliz6d6 jogos érdekiink az ajanlattételi folyamat és az okirat
bizonyithatésaga. Az ajanlati biztositék elszamoldsat vagy visszafizetését kdvetden
jogos érdeklink annak megfelel6 kezelése és az esetleges jogi igények bizonyitasa.

(viii) A marketing-hozzajarulds visszavondasa utan jogos érdekiink a korabbi hozzajarulas
és annak visszavonasa igazolasa, az esetleges adatvédelmi vagy rekldamjogi igények
kezelése, a leiratkozds végrehajtdsa, valamint a tovabbi kéretlen
marketingkommunikacié megakadalyozdsa; e célbdl csak a szikséges minimalis
adatokat kezeljuk.

(ix) A piaci visszajelzések elemzéséhez f(iz6d6 jogos érdekiink az érintett ingatlan piaci
megitélésének elemzése, a megbizd megfeleld tdjékoztatasa, valamint a sikeres, piaci
igényeknek megfelel6 értékesitési stratégia és arképzés tdmogatdsa.

(x) Partneri és mas kozrem(ikod6i kapcsolatokndl jogos érdekink a partneri
egyluttmikodés, a kapcsolattartds, az ajanlasok és az adott tgylet koordinalasa,
tovabba a kapcsolat lezarasat kévetéen az elszamolasok, a kozrem(ikdodés és az
esetleges jogi igények bizonyitasa.

(xi) A honlap m(ikodtetéséhez és a latogato altal kért nyelvi bedllitas biztositasahoz fiz6d6
jogos érdekink a honlap technikailag mikodGképes, stabil és felhasznaldbarat
rendelkezésre alldsa. Az Ektv. 13/A. § (3) bekezdése alapjan e célbdl kizérdlag a
szolgaltatas nyljtasahoz technikailag elengedhetetlen adatokat kezeljlk, a sziikséges
mértékben és ideig.

(xii) A honlap- és informacidbiztonsédghoz f(iz6d6 jogos érdekiink a NUCA honlapjainak,
informatikai rendszereinek és felhasznaldinak védelme, a jogosulatlan hozzaférések
és visszaélések észlelése és megelézése, a technikai hibdk kivizsgaldsa és javitasa,
valamint az informacidbiztonsagi incidensek kezelése.

Amennyiben tovabbi kérdései lennének, vagy részletesebb tdjékoztatast szeretne kapni az
adatkezelés jogalapjdul szolgald jogos érdekeinkrdl, illetve az érdekmérlegelési tesztekrdl,
kérjuk, Iépjen vellnk kapcsolatba az adatvedelem@nucahome.com cimen.

Jogi kotelezettség teljesitése: Ingatlan-kozvetitd szolgdltatoként szdmos jogszabalyi (pl.
szamviteli- és ad6jogszabalyi, pénzmosasmegelGzési) kitelezettség terhel minket (pl. tgyfél-
atvilagitas, szamviteli nyilvantartasok vezetése), ezért az On személyes adatait ezen jogszabalyi
kotelezettségek teljesitésével dsszefliggésben is kezeljiik a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
alapjan.

Az Adatkezeld az ingatlankdzvetitd szolgaltatdsahoz €s online fellletei mlikédtetéseéhez kapcsolodoan
az On altal megadott vagy mas jogszer(i forrasbdl szarmazé személyes adatokat kezeli. Az
adatkezeléshez kapcsolddo f6 adatkategoriak:

Személyazonosité adatok, beleértve a nevet, sziiletési nevet, szlletési helyet és id6t,
anyja nevét, allampolgdrsagot, lakcimet vagy tartdézkodasi helyet, azonosité okmany
tipusat, szamat és masolatat, az addazonositd jelet vagy addszamot, amennyiben annak
kezelése szlikséges, valamint az aldirast.

Kapcsolattartasi adatok, beleértve az e-mail-cimet, telefonszamot és levelezési cimet;
jogi személyhez vagy mds szervezethez kapcsolddd érintett esetén a szervezet vagy iroda
nevét, a beosztést, szerepkort, valamint a képviseleti, meghatalmazotti vagy
kapcsolattartéi minéséget.

Ingatlan adatai, beleértve az ingatlan cimét, helyrajzi szamat, tulajdoni, haszonélvezeti
és haszndlati viszonyait, az ingatlant terhel6 jogokat, terheket és azok 0sszegét, a tertlet-
és helyiségadatokat, az arat, limitarat, jutalékot és kapcsolodd koltségeket, a miszaki,
energetikai, allapot- és felszereltségi adatokat, képeket, videdkat, alaprajzokat, hirdetési
szbvegeket, tulajdoni lapot, energetikai tanUsitvanyt és mas feltoltétt vagy az Ugylethez
kapcsolodd dokumentumokat.

Pénziigyi és ligyleti adatok, beleértve az ajanlott vételarat, a fizetési Utemezést, a
foglalé és a finanszirozds tervezett modjat, az ajanlat érvényességét, elfogadasat,
elutasitasat vagy az ellenajanlatot, az ajanlati biztositék 6sszegét, a fizetés és visszafizetés
idépontjat és modjat, a bankszédmlaadatokat, a tranzakcidazonositét, az atvételi
elismervényt, az elszamoldsi és visszafizetési statuszt, tovabba a szamlazasi, bizonylati,
jutalék- és elszamolasi adatokat.

Ugyfél-atvilagitasi adatok, beleértve a Pmt. és a kapcsolédd jogszabalyok szerinti
személyazonositd és okmanyadatokat, az okmanymasolatokat, a képviseleti minéséget, az
Uzleti kapcsolat és az lgyleti megbizas adatait, a tényleges tulajdonosi adatokat, a




SZEMELYES ADATOK
FORRASA

Az ADATKEZELES
CELJA ES
JOGALAPJA, AZ
ERINTETTI
KATEGORIAK

tulajdonosi érdekeltség jellegét és mértékét, a tényleges tulajdonosi nyilvantartas
ellen6rzésének eredményét, a kiemelt kdzszereplGi statuszt és tisztséget, a pénzeszk6zok
forrdsara vonatkozé adatokat, a kockazati besorolast, valamint a nyilatkozatokat,
ellendrzési és szlirési eredményeket.

. Facebook-oldalhoz kapcsoléodé adatok, beleértve a nyilvanosan hozzaférheté
Facebook-profiladatokat, reakcidkat, hozzaszdlasokat és Gizeneteket, az oldal- és hirdetési
interakcidkat, valamint a Meta altal a Page Insights oldalstatisztikdk elSallitdsdhoz kezelt
eseményadatokat, igy kiiléndsen az IP-cimet, sitiket és méas online azonositékat, tovabba
az ezekbdl létrehozott statisztikai, érdeklédési és célkzonségadatokat. A NUCA Home Zrt.
kizérolag a Meta felliletén megjelend Osszesitett Page Insights statisztikdkhoz fér hozza;
azokat nem exportalja és sajat rendszerében nem tarolja.

. Ingatlanpreferenciak, beleértve a koltségkeretet, a keresett foldrajzi terlletet, az
ingatlantipust, méretet, szobaszamot, allapotot és felszereltséget, tovabba a keresési
motivaciét, az arazasi preferencidkat, valamint az aktiv vagy inaktiv keresési statuszt.

. Visszajelzések és vélemények, beleértve a megtekintett ingatlan azonositéjat, a
megtekintés idépontjat, az ingatlan megtekintése sordn adott szdbeli vagy irdsbeli
visszajelzést és véleményt, az arazasi és ingatlanpreferencidra vonatkozd visszajelzést,
valamint - ha a visszajelzés nem anonim - az érintetthez vagy ugyfélhez kapcsolddd
azonositdt és a kijelolt értékesité adatait.

. Szerzbédéses, ligyfélkapcsolati és iigyintézési adatok, beleértve a megkeresés és a
kommunikacié tartalmat, a szerzddéses és Ugyleti dokumentaciét, a kapcsolddo
nyilatkozatokat, a megkeresés forrasat, a kijelolt értékesitét, az tUgyintézés vagy lgylet
statuszat, a megtekintés helyét és idépontjat, valamint az ligyintézéshez sziikséges belsé
feljegyzéseket és megjegyzéseket.

. Képviseleti és okirati adatok, beleértve a képviseleti, meghatalmazotti vagy alairasi
minGséget, a képviseleti jogosultsagot igazolé dokumentum adatait, a képvisel6 vagy
meghatalmazott aldirdsat, valamint az okirati tanldk nevét, lakcimét és alairasat.

. Hozzajaruldasi és marketingnyilvantartasi adatok, beleértve az  aktiv
marketingadatkezelés soran a nevet, e-mail-cimet, valasztott ingatlanpreferencidkat,
valamint a hozzajarulds megadasanak id6pontjat, forrdsat és tartalmat. A hozzdjarulas
visszavondsa utan kizardlag a hozzajarulas és visszavonas igazoldsahoz, tovabba a tovabbi
marketingklildések megakaddlyozésédhoz szikséges minimdlis azonositd, verzid-,
leiratkozasi  és  tiltdlista-adatokat  Orizzik  meg;  ingatlanpreferencidkat  és
marketingtartalmat e célbdl nem.

. Partneri és kozremiikodoi adatok, beleértve a partneriroda, szervezet vagy mas
kozrem(ikodd nevét, az érintett nevét, lzleti elérhet6ségét, beosztasat és szerepkorét, a
kapcsoldodé ingatlan vagy Ggyfél adatait, az ajanlés vagy kézrem(ikodés adatait, a jutalék-
és elszamoldsi adatokat, valamint a kapcsolédd kommunikaciot, statuszt és belsé
megjegyzéseket.

. Honlap- és technikai adatok, beleértve az IP-cimet, a hozzaférés és az egyes muiveletek
idépontjat, a meglatogatott oldalt vagy kért er6forrdst, a bongész6, az eszkéz és az
operacidés rendszer alapvet6 technikai adatait, a nyelvi beallitdst, a munkamenet-
azonositdt és mas technikailag szlikséges siiti- vagy helyi taroldsi adatokat, a hivatkozé
oldal és a valaszkdd adatait, tovabba a hozzaférési, hiba- és biztonsagi naplokban rogzitett
eseményadatokat.

széveges mezbkben, lizenetekben és megjegyzésekben ilyen adatot ne adjon meg.

A személyes adatok déntd tobbségét kézvetleniil On szolgdltatja résziinkre szerzddések, nyilatkozatok,
(rlapok, e-mail, telefon vagy személyes kapcsolatfelvétel Gtjan. Adatokat kaphatunk tovabba az On
nevében eljaré személytdl, ajanlotol vagy egyuttmikodS partnertdl, hirdetési és kozosségimédia-
platformoktdl, valamint kozhiteles nyilvantartdsokbdl, igy kilénésen az ingatlan-nyilvantartésbol,
cégnyilvantartasbdl és a tényleges tulajdonosi nyilvantartasbdl. Ha az adatokat nem kézvetleniil Ontdl
szerezziik, a GDPR 14. cikke szerinti tdjékoztatast az alkalmazandé hataridben biztositjuk, kivéve, ha On
mar rendelkezik az informaciokkal vagy jogszabaly masként rendelkezik. A honlap hasznalatahoz
kapcsolddd technikai, munkamenet-, nyelvi bedllitdsi, hozzaférési, hiba- és biztonsagi napléadatok a
bongész6bdl, az érintett eszkdzérdl, a technikai sitikbdl, valamint a NUCA szerver- és alkalmazasnaploibol
automatikusan keletkezhetnek.

A tablazat az egyes célokhoz rendeli a relevans érintetti és adatkategodridkat, jogalapot, meg6rzési szabalyt
és cimzetteket. Ha a NUCA jogos érdekre tamaszkodik, a konkrét jogos érdeket a tablazat megnevezi, az
azt kovetd rész pedig részletesebben ismerteti.
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aradas kovetkezm
énye: A jogszabaly
alapjan sziikséges sz
amlazasi és szamvit
eli adatok megadasa
kotelezd; hidanyukba
n a szamla kiallitasa,
a pénzugyi elszamol
as vagy a kifizetés n
em teljesithetd.

Erintettek: termész
etes személy tgyfele
k és képviselbik; jog
i személy ugyfelek k
épvisel6i és meghata
Imazottjai; ténylege
s tulajdonosok; kiem
elt kozszerepl6k, koz
eli hozzatartozdik és
kdzeli kapcsolatban
allé személyek; a P
mt. szerinti ajanlatot
kéré vevok vagy bér
16k.

Adatok: a Pmt. szer
inti személyazonosit
6 és okmanyadatok,
okmanymasolatok, k

pont: jogos érdek
a megkeresések m
egvalaszoldséhoz,

asahoz szlikséges
adatok. A sziiksé
gtelen munkapéld

az igények felmér anyokat, belsé m

éséhez, a kapcsola
tfelvételhez, a me
gbizas jogszerd tel
jesitéséhez és az U
gylet elGkészitésé
hez. A szerz6dés
megszlinését kove
t6 bizonyitds szint
én jogos érdeken
alapul.

GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés c) pont: j
ogi kotelezettség t
eljesitése, kil6nos
en a szamvitelrél s
z616 2000. évi C. t
o6rvény és az alkal
mazandé6 addjogsz
abdlyok alapjan.

GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés c) pont: j
ogi kotelezettség t
eljesitése, klénos
en a 2017. évi LII
1. torvény (Pmt.) é
sa2017. éviLIl. t
orvény (Kit.) alapj
an.

egjegyzéseket és
jarulékos adatoka
t toroljik.

A szamviteli bizon
ylatokat és az azo
kat aldtdmasztd n
yilvantartasokat
8 évig; azegyéb a
ddjogi nyilvantart
asokat az ad6é me
gallapitadsahoz val
6 jog eléviléséig
6rizzik meg. A 8
éves id6 nem terj
ed ki automatikus
an a teljes ugyfél
aktara, az e-mail-
cimre vagy a telef
onszamra.

Az Uzleti kapcsola
t megszlinésétdl,
illetve az ugyleti
megbizas teljesité
sétdél szamitott 8
év. A Pmt.-ben m
eghatarozott hatd
sag megkeresése
esetén a megkere
sésben meghatar
ozott ideig, de leg
feljebb az Uzleti k
apcsolat megsziin
ésétdl, illetve az U
gyleti megbizas t
eljesitésétél szam
itott 10 évig.

ylethez szikséges k
orben; jogi képviseld
k, birésédgok és hato
sagok jogi igény ese
tén.

Bels6é hozzaférés:
pénzlgyi, vezet6i és
az elszamolasban ko
zrem(ikod6 munkata
rsak.

Kiilsé cimzettek: k
onyvelési, szamlaza
si és pénzforgalmi sz
olgaltatok, bankok,
NAV és mds jogszab
aly alapjan eljaré ha
tésagok; Ecoform és
Microsoft, ha az adat
okat az adminisztrac
iés rendszerben taro
ljuk.

Bels6é hozzaférés:
kizérolag feladatkor
Uk alapjan kijelolt és
titoktartasra kotelez
ett személyek.

Kiils6 cimzettek: a
z illetékes pénzlgyi i
nformacios egység, f
ellugyeleti, nyomozd,
ligyészségi, birdsagi
és mas jogszabaly al
apjan eljaré hatdsag
ok; Ecoform és Micro
soft adatfeldolgozok
ént, ha az adatokat a
rendszerben tarolju
k.




nkcids szlirés, n
yilvantartas és
hat6sagi adatsz
olgaltatas.

Bels6 ingatlan
-adatlap és ér
tékesitési dok
umentacié ke
zelése: Az inga
tlan belsé adatl
apjanak és érté
kesitési dokum
zelése, az érték
esitési folyamat
el6készitése és
szervezése.

Ingatlanok hir
detése és nyil
vanos kozzété
tele: A nyilvan
ossagra hozatal
ra kivalasztott i
ngatlanadatok,
hirdetési anyag
ok és képek koz
zététele, érdekl
6d6k elérése és
az ingatlan érté
kesitésének va

épviseleti adatok, Uz
leti kapcsolati és gy
leti adatok, ténylege
s tulajdonosi adatok,
kiemelt koézszereplGi
statusz, pénzeszkozf
orras-adatok, kocka
zati besorolas, nyilat
kozatok, lekérdezés
i, ellenérzési és szlr
ési eredmények.

Az adatszolgaltata
s jellege és az elm
aradas kovetkezm
énye: Az elGirt adat
ok és dokumentumo
k megadasa jogszab
aly alapjan koételezd.
Ha az atvilagitas ne
m végezhet6 el, a N
UCA az Uzleti kapcso
latot nem létesitheti,
az ugyleti megbizast
nem teljesitheti, illet
ve a jogszabaly szeri
nti tovabbi intézkedé
st alkalmazza.

Erintettek: megbiz
Ok; tulajdonostarsa
k; haszonélvezdk és
mas jogosultak; kép
visel6k; kozos képvi
sel6k; kulls6 tippadd
k és kozremUkoddk,
ha adataik az tgyleti
dokumentdciéban sz
erepelnek.

Adatok: az ingatlan
cime, helyrajzi szam
a, tulajdoni és haszn
alati adatai; terhek é
s azok 6sszege; mus
zaki, energetikai, all
apot- és felszereltsé
gi adatok; terllet- é
s helyiségadatok; ar,
limitar, jutalék és ko
Itségek; képek, vide
Ok, alaprajzok, hirde
tési szovegek; tulajd
oni lap, energetikai t
anusitvany és mas d
okumentumok; kapc
sol6do személyek ad
atai; forras, statusz,
kommunikacié és sz
Uikséges belsé megje
gyzések.

Az adatszolgaltata
s jellege és az elm
aradas kovetkezm
énye: A szolgaltatas
teljesitéséhez sziiks
éges adatok megada
sa sziikséges; hiany
ukban az ingatlan ne
m, vagy csak korlato
zottan kozvetithetd.
Szabad széveges me
z6ben kizarolag sziik
séges adat rogzithet
6.

Erintettek: termész
etes személy megbiz
6k és mas ingatlanjo
gosultak, ha a kozzé
tett ingatlanadat ala
pjan azonosithatdk.

Adatok: a kozzététe
Ire kivalasztott ingat
lanjellemz&k, ar, hir
detési leiras, képek,
videdk és alaprajzo
k; a cim és helymeg
hatarozas kizardlag

A megbizé tekintet
ében GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) p
ont. Tulajdonostar
sak, haszonélvezd
k, mas jogosultak,
képvisel6k és kozr
em(ikoddk tekinte
tében GDPR 6. cik
k (1) bekezdés f) p
ont: jogos érdek a
megbizas jogszer(i
teljesitéséhez és a
z Ugylet el6készité
séhez.

A természetes sze
mély megbizé teki
ntetében GDPR 6.
cikk (1) bekezdés
b) pont. Tulajdono
starsak, haszonélv
ez6k és mas nem s
zerz6d6 ingatlanjo
gosultak tekinteté
ben GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) po
nt: jogos érdek a
megbizas jogszer(i

A megbizas id6tar
tama alatt. A szer
z0dés teljesitésén
ek és a jogi igény
eknek a bizonyita
sdhoz szlikséges
dokumentécié a
megbizas megszi
nésétdl 5 évig 6ri
zhet6 meg. A célh
0z mar nem szik
séges munkapéld
anyokat és belsé
megjegyzéseket t
Broljik.

A megbizas vagy
a hirdetési cél me
gszlinéséig; ezt k
Ovetben a hirdeté
seket a NUCA alta
| ellendrzétt felile
tekrdl indokolatla
n késedelem nélk
Ul eltavolitjuk. A p
latformok sajat m
egbrzési ideje a f
eltételeik szerint
alakul.

Bels6 hozzaférés:
kijelolt értékesit6k,
vezet6k és lgyintéz
6k.

Kiils6 cimzettek: E
coform Systems Kft.
és Microsoft Ireland
Operations Limited a
datfeldolgozéként; a
NUCA felhatalmazas
a és utasitasai alapj
an, a GDPR 29. cikk
e szerint eljaré egyu
ttm(ikodo ingatlankd
zvetiték az adott Ug
ylethez sziikséges k
o6rben; az Ugylethez
sziikséges jogi és m
liszaki kozrem(ikodd

Bels6é hozzaférés:
kijelolt értékesitdk,
vezet6k és lgyintéz
6k.

Kiils6 cimzettek: E
coform Systems Kft.
és Microsoft Ireland
Operations Limited a
datfeldolgozoként; i
ngatlan.com Zrt. a s
ajat kapcsolatfelvéte
li felllete tekintetéb
en 6nallé adatkezel




gy bérbeadasan
ak tdmogatasa.

Facebook-old
al miikodtetés
e és kozvetlen
felhasznaléi i
nterakciok ke
zelése: A NUC
A Facebook-old
aldnak mikodte
tése, ingatlanhi
rdetések kozzét
étele, valamint
az lGzenetek, ho
zzaszOlasok, re
akcidk és mas k
oOzvetlen intera
kcidk kezelése
és megvalaszol
asa.

Facebook Pag
e Insights old
alstatisztikak:
Osszesitett olda
Istatisztikak me
gtekintése a Fa
cebook-oldal tel
jesitményének,
a felhasznaldi a
ktivitdsnak és tr
endeknek az ele
mzéséhez, vala
mint a kommun
ikacids és hirde
tési stratégia op
timalizalasdho
Z.

a ténylegesen kozzé
tett részletességbe
n.

Az adatszolgaltata
s jellege és az elm
aradas kovetkezm
énye: A hirdetéshez
sziikséges adatok m
egadasa sziikséges;
hidnyukban az ingatl
an nem, vagy csak k
orladtozottan hirdeth
eté. A nyilvanossagr
a hozott adatkért a
megbizas és a sziiks
égesség alapjan hat
arozzuk meg.

Erintettek: a Faceb
ook-oldal latogatdi,
kovetdi, tzenetkildd
i, hozzasz6l6i és ma
s, az oldallal kozvetl
en interakcidba 1ép6
személyek.

Adatok: nyilvanosa
n hozzaférheté Face
book-profiladatok; r
eakcidk, hozzaszolas
ok és lzenetek; a N
UCA szdmara hozzaf
érhetd oldal- és hird
etési interakciés ada
tok; az interakciéhoz
kapcsolodd kommun
ikacio.

Az adatszolgaltata
s jellege és az elm
aradas kovetkezm
énye: Az oldal megt
ekintése és a vele va
16 interakcié 6nkénte
s. Uzenet vagy hozz
aszdblas hianyaban a
z adott interakciot n
em tudjuk kezelni va
gy megvalaszolni.

Erintettek: a Faceb
ook-oldal latogatdi,
kovet6i és az oldallal
vagy annak tartalma
val interakcioba 1épd
személyek.

Adatok: a Meta alta
| kezelt eseményada
tok, igy kiléndsen a
mdlvelet és annak id
6pontja, becsult fold
rajzi, nyelvi, eszkdz-
és bongészbadatok,
hivatkozé oldal, Face
book-felhaszndldi az
onositd, sutik és ma
s online azonositok;
az ezekbdl létrehozo
tt Osszesitett Page I
nsights statisztikak.
A NUCA kizardlag az
Osszesitett statisztik
akat tekinti meg a M
eta fellletén.

Az adatszolgaltata
s jellege és az elm
aradas kovetkezm
énye: A Facebook-o
Idal haszndlata 6nké
ntes. A NUCA a stati
sztikak elballitasaho
z sziilkséges egyedi e
seményadatokat ne

teljesitéséhez és a
z értékesités eléké
szitéséhez.

GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés f) pont: a
NUCA jogos érdek
e szolgaltatdsaina
k bemutataséhoz,
az ingatlanhirdeté
sek kozzétételéhe
z, az érdeklédbkke
| valé kapcsolattar
tashoz és a részér
e kuldott interakci
Ok kezeléséhez.

GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés f) pont: j
ogos érdek a Face
book-oldal teljesit
ményének értékel
éséhez, a felhaszn
aldi aktivitas és tr
endek elemzéséhe
z, valamint a kom
munikacids és hird
etési stratégia me
galapozasahoz. A
Page Insights el6a
llitdsdhoz kapcsold
do adatkezelés tek
intetében a NUCA
Home Zrt. és a Me
ta Platforms Irelan
d Limited a GDPR
26. cikke szerinti k
6z06s adatkezel6k.

A NUCA altal keze
It interakciot anna
k kezeléséhez szl
kséges ideig, illet
ve torléséig kezel
jlk. Uzenetbdl er
edd, szerz6déskot
ést nem eredmén
yez6 megkeresés
esetén az utolso é
rdemi kapcsolatfe
Ivételtdl szamitott
2 év. Mas ugyfélf
olyamatba kertlé
s esetén az adott
folyamat megé6rz
ési ideje iranyad
4. A Meta sajat pl
atformadatainak
meglrzésére a M
eta feltételei vona
tkoznak.

A NUCA az 6sszes
itett Page Insight
s statisztikakat ki
zéarélag a Meta fel
Uletén tekinti me
g, nem exportalja
és sajat rendszer
ében nem tarolja.
A Meta altal kezel
t eseményadatok
ra és statisztikakr
a a Meta sajat me
gbrzési szabalyai i
ranyadodk.

6; Az Otthonom feltl
et technikai Uzemelt
etbje kizarolag a kap
csolatfelvételi adato
k NUCA részére torté
né kozvetitGjeként, s
ajat célu tarolas vag
y felhasznalas nélku
I; Meta és mas kozo
sségimédia-platform
ok sajat platformmu
kodésiik tekintetébe
n 6nallé adatkezel6k
ént; a NUCA felhatal
mazasa és utasitasai
alapjan, a GDPR 29.
cikke szerint eljaro e
gyuttm(ik6dd ingatla
nkozvetiték az adott
tgylethez sziikséges
kérben; a nyilvanoss
ag és potencialis érd
eklédok.

Bels6é hozzaférés:
a kozosségi média k
ezelésére kijelolt mu
nkatarsak.

Kiils6 cimzettek: M
eta Platforms Irelan
d Limited a Faceboo
k-platform altaldnos
mikodtetése és saja
t céljai tekintetében
6nallé adatkezel6ké
nt; a nyilvanossag a
nyilvanos hozzaszola
sok, reakciok és mas
nyilvanos interakcid
k tekintetében.

Bels6é hozzaférés:
a kozosségi média k
ezelésére és elemzé
sére kijeldlt munkat
arsak.

Kiilsé cimzettek: M
eta Platforms Irelan
d Limited koz6s adat
kezel6ként; a Meta P
latforms, Inc. ésa M
eta szolgdltatasi lanc
anak érintett szerepl
6i a Meta altal megh
atarozott szerepben.




Célzott Faceb
ook-hirdetése
k és kapcsolo
do6 profilalkot
as: Ingatlanhir
detések megha
térozott célkozo
nségek részére
torténé megjele
nitése, valamint
a felhaszndldi in
terakciok alapja
n relevans ingat
lanhirdetések é
s tartalmak kiva
lasztdsa és meg
jelenitése.

Jutalékigény
érvényesitése
és ingatlanme
gtekintés dok
umentalasa: A
z ingatlanmegt
ekintés és a koz
vetitdi teljesités
dokumentalas
a, annak igazol
asa, hogy az ér
deklédét a NUC
A kozvetitette a
z ingatlanhoz, v
alamint a jutalé
kigény és mas j
ogi igények el6t
erjesztése, érvé
nyesitése és vé
delme.

Vételi ajanlat
és ajanlattéte
li folyamat ke
zelése: A form
alis vételi ajanla
t fogadasa, elle
nérzése és tova
bbitdsa, az elfo
gadas, elutasitd
s vagy ellenaja
nlat kezelése, v
alamint a vételi
szandék és felté

m kozvetlendl gyditi
az érintettdl.

Erintettek: a NUCA
hirdetéseinek célk6z
onségébe tartozd, ill
etve azokkal interak
cioba 1ép6 Facebook
-felhasznaldk.
Adatok: kampany-
és célkozonség-para
méterek; oldal- és h
irdetési interakciok;
a Meta altal létrehoz
ott érdeklGdési és cé
Ik6z6nség-kategdria
k; Osszesitett kampa
ny- és teljesitménya
datok. A NUCA nem
hasznal Meta Pixelt,
Custom Audience lg
yféllista-feltoltést va
gy Facebookon kivdil
i kovetést.

Az adatszolgaltata
s jellege és az elm
aradas kovetkezm
énye: A NUCA altal
végzett célzott hirde
tési adatkezelés 6nk
éntes és hozzajarula
son alapul. A hozzaj
arulds hidnya vagy v
isszavonasa nem éri
nti az ingatlankdzvet
itéi alapszolgaltatas
t.

Erintettek: megteki
nték, érdekléddk, po
tencidlis vevék vagy
bérlok és képviseldi
k.

Adatok: személyaz
onositd és kapcsolat
tartasi adatok; alaira
s; a megtekintett ing
atlan; a megtekintés
helye és idépontja; a
megtekintési nyilatk
ozatban szerepl6 nyi
latkozatok; a megte
kintés megszervezés
éhez és dokumental
asahoz kapcsolddo k
ommunikacio.

Az adatszolgaltata
s jellege és az elm
aradas kovetkezm
énye: A megtekinté
si nyilatkozaton kért,
a megtekintés és an
nak dokumentalasa
szempontjabdl szliks
éges adatok megada
sa sziikséges; hiany
ukban a szervezett
megtekintés dokum
entalasa, és ezért ad
ott esetben annak bi
ztositdsa nem lehets
éges.

Erintettek: ajanlatt
evlk, eladok, képvis
el6k, meghatalmazo
ttak és az okirati tan
uk.

Adatok: személyaz
onosité és kapcsolat
tartdsi adatok; ingat
lan- és ajanlati adat
ok; vételar, fizetési
Utemezés, foglald, fi
nanszirozas, ajanlati
érvényesség, elfoga
das, elutasitas és ell

GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés a) pont: h
ozzajarulds a NUC
A altal végzett célz
ott hirdetési adatk
ezeléshez. A Meta
sajat platformszint
(i adatkezeléséért
és a Meta fellletén
kezelt hozzajarula
sért a Meta felel.

GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés f) pont: a
NUCA jogos érdek
e az ingatlanmegt
ekintés és a kozve
tit6i teljesités dok
umentalasdhoz, a
jutalékigény és m
as jogi igények érv
ényesitéséhez, a j
ogvitakkal szembe
ni védekezéshez é
s a bizonyitasi kot
elezettség teljesit
éséhez.

Ajanlattevd tekint
etében GDPR 6. ci
kk (1) bekezdés b)
pont: szerz6désko
tést megel6z6 1épé
sek. Elado tekintet
ében GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) p
ont: a megbizasi s
zerz6dés teljesités
e. Képviselok, me
ghatalmazottak, t
anuk és jogi igény
ek tekintetében G

A hozzajarulas vis
szavonasaig vagy
a célzott kampan
y, illetve az adott
célkézonség hasz
nalatanak korabbi
megszlinéséig. A
Meta sajat adatai
nak megdrzése a
Meta feltételei sze
rint alakul.

A megtekintési ny
ilatkozat alairdsat
6l szamitott 5 év.
Ha panasz, jogvit
a vagy hatosagi e
ljérads indul, az ah
hoz sziikséges ad
atok az eljaras jo
ger6s vagy végle
ges lezarasaig Ori
zhet6k meg.

Az ajanlattételi fo
lyamat lezarasato
| szamitott 5 évig
kizarolag az ajanl
at, az elfogadas,
elutasitas vagy ell
enajanlat és az es
etleges jogi igény
ek bizonyitasahoz
sziikséges adato
k. Folyamatban Ié
vé jogvita esetén
az ahhoz szlkség
es adatok az eljar

Bels6 hozzaférés:
a kozosségi média é
s hirdetések kezelés
ére kijel6lt munkatar
sak.

Kiils6 cimzettek: M
eta Platforms Irelan
d Limited a Faceboo
k hirdetési platform
mikodtetésével, a h
irdetések személyre
szabasaval és megje
lenitésével kapcsolat
os sajat adatkezelés
e tekintetében 6nall
6 adatkezelGként; a
Meta érintett szolgal
tatdi és hirdetési par
tnerei.

Bels6é hozzaférés:
kijelolt értékesitdk,
vezet6k és jogi felad
atokat elldté személ
yek.

Kiils6 cimzettek: E
coform Systems Kft.
és Microsoft Ireland
Operations Limited a
datfeldolgozoként; a
NUCA felhatalmazas
a és utasitasai alapj
an, a GDPR 29. cikk
e szerint eljaré egyu
ttm(ikodo ingatlanko
zvetiték az adott Ug
ylethez sziikséges k
o6rben; a megbizé el
add a sziikséges mé
rtékben; jogi képvis
el6k, birésagok, vég
rehajtdk és hatdsag
ok jogi igény esetén.

Bels6 hozzaférés:
kijelolt értékesiték,
vezet6k és az ajanla
ttételi folyamatban k
6zrem(ikod6é személ
yek.

Kiilsé cimzettek: E
coform Systems Kft.
és Microsoft Ireland
Operations Limited a
datfeldolgozoként; a
z eladd vagy képvise
I6je; a NUCA felhata
Imazasa és utasitdsa

10




telek dokument
alasa.

Ajanlati bizto
siték fogadas
a, nyilvantart
asa, elszamol
asa és visszafi
zetése: A vétel
i ajénlathoz kap
csolodd ajanlati
biztositék fogad
asa, nyilvantart
asa, elszamolas
a és visszafizet
ése.

Ingatlankeres
ési igények és
kereséi profil
ok kezelése: A
z érintett altal k
ért ingatlankere
sési szolgaltata
s nyUjtasa, az i
ngatlankeresési
igények és pref
erencidak kezelé
se, valamint me
gfelelé ingatlan
ok azonositésa.

Hirlevelek és
opcionalis ma
rketingcéla in
gatlanajanlat
ok kiildése: Hi
rlevelek és opci
onalis marketin
gcélu ingatlanaj
anlatok kuldése
a kildn feliratko
z6 személyek ré
szére.

enajanlat; alairas; a
tanuk neve, lakcime
és aldirasa.

Az adatszolgaltata
s jellege és az elm
aradas kovetkezm
énye: A formalis aja
nlat kezeléséhez szi
kséges adatok mega
désa szlkséges; hia
nyukban az ajanlat n
em tovabbithato vag
y dolgozhato fel.

Erintettek: ajanlatt
evlk, befizeték és a
visszatérités jogosul
tjai.

Adatok: név és kap
csolattartasi adatok;
ajanlat és ingatlan a
zonositoja; ajanlati
biztositék Osszege; f
izetés és visszafizeté
s idépontja és maddj
a; bankszamlaadato
k; tranzakcidazonosi
to; atvételi elismerv
ény; elszamolasi és
visszafizetési status
Z.

Az adatszolgaltata
s jellege és az elm
aradas kovetkezm
énye: A biztositék k
ezeléséhez sziiksége
s adatok megadasa s
zlikséges; hianyukb
an a biztositék fogad
asa, elszamolasa va
gy visszafizetése ne
m teljesithetd.

Erintettek: ingatlan
t keres6 érdekléddk
és potencialis vevok
vagy bérldk.
Adatok: név, telefo
nszam és e-mail-ci
m; aktiv vagy inakti
v statusz; koltségker
et; keresett foldrajzi
terdlet; ingatlantipu
s, méret, szobasza
m, allapot és felszer
eltség; motivacio; k
ommunikacid, kijelol
t értékesitd és sziiks
éges bels6 megjegyz
ések.

Az adatszolgaltata
s jellege és az elm
aradas kovetkezm
énye: Az elérhetdsé
gek és ingatlanprefe
rencidk megadéasa 6
nkéntes. Hianyukba
n nem tudunk szemé
lyre szabott ingatlan
keresési szolgaltatas
t vagy egyedi ajanla
tot nydjtani.

Erintettek: hirlevéir
e vagy marketingcél
U ingatlanajanlatokr
a kulon feliratkozé s
zemélyek.

Adatok: név, e-mail
-cim, valasztott inga
tlanpreferenciak, val
amint a hozzajarulas
megadasanak idépo
ntja, forrdsa és tarta
Ima.

DPR 6. cikk (1) be
kezdés f) pont: jo
gos érdek az ajanl
attételi folyamat é
s az okirat bizonyi
thatésagahoz.

GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés b) pont: a
z ajanlati biztosité
k fogadasa, nyilva
ntartasa, elszamol
asa és visszafizeté
se. Ezt kovetden a
bizonyitashoz sziik
séges adatok tekin
tetében GDPR 6. c
ikk (1) bekezdés f)
pont: jogos érdek
az ajanlati biztosit
ék megfeleld kezel
ésének és az esetl
eges jogi igényekn
ek a bizonyitdsaho
z. A szamviteli biz
onylatok tekinteté
ben GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) po
nt.

GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés b) pont: a
z érintett kérésére
tett szerz6déskoté
st megel6z6 1épés
ek, illetve az érint
ett altal kért egye
di ingatlankeresési
szolgaltatds nyujt
asa.

GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés a) pont é
s a Grtv. 6. § szeri
nti elézetes, kifeje
zett hozzajarulas.

as joger6s vagy v
égleges lezarasai
g.

A biztositék elsza
molasaig vagy vis
szafizetéséig. Ezt
kovetben kizarola
g az elszamolas,
a visszafizetés és
az esetleges jogi i
gények bizonyitas
ahoz szlikséges a
datok 5 évig; a sz
amviteli bizonylat
ok és azok alatam
asztasahoz sziks
éges adatok 8 évi
g. A 8 éves id6 ne
m terjed ki autom
atikusan a teljes v
ételi ajanlati akta
ra.

A keresés lezaras
aig, de legfeljebb
az utolsé érdemi
kapcsolatfelvételt
6l szamitott 2 év.

A hozzajarulas vis
szavonasaig vagy
a marketingcél ko
rébbi megszilinés
éig.

i alapjan, a GDPR 2
9. cikke szerint eljar
6 egylttm(ikédo ing
atlankozvetiték az a
dott lgylethez sziiks
éges korben; jogi ké
pvisel6k, birésagok
és hatdsagok, ha szu
kséges.

Bels6 hozzaférés:
kijelolt értékesit6k,
vezetbk és pénzlgyi
tgyintézék.

Kiils6 cimzettek: p
énzforgalmi, konyvel
ési és addtanacsada
si szolgaltatok, NAV
és mas jogszabaly al
apjan eljaré hatdsag
ok; Ecoform és Micro
soft adatfeldolgozok
ént.

Bels6é hozzaférés:
kijelolt értékesitok é
s vezetdk.

Kiils6 cimzettek: E
coform Systems Kft.
és Microsoft Ireland
Operations Limited a
datfeldolgozéként.

Bels6 hozzaférés:
kijelolt értékesitok é
s marketingkommun
ikaciéval megbizott s
zemélyek.

Kiils6 cimzettek: E
coform Systems Kft.
és Microsoft Ireland
Operations Limited a
datfeldolgozéként. K
lon hirlevélkildd sz
olgaltatot nem veszi
nk igénybe.
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Marketing-ho
zzajarulas iga
zolasa, leiratk
0zas és tiltolis
ta kezelése: A

korabban mega k

dott hozzdjarul
as és visszavon
asa igazolasa, a
z érintetti kérel
mek és esetleg
es jogvitak keze
lése, valamint a
nnak biztositas
a, hogy a leirat
kozott érintett r
észére tovabbi
marketingkom
munikacié ne k
erlljon kikuldés
re.

Piaci visszajel
zések elemzé
se tanacsadas
céljabol: Az in
gatlanmegtekin
tések soran ado
tt vélemények é
s visszajelzések
rogzitése és ele
mzése, a megbi
z0 tajékoztatds
a az ingatlan pi
aci megitélésér
6l, valamint az
értékesitési str
atégia és arkép
zés tamogatds
a.

Partneri és ko
zremiikodéi k
apcsolatok ke
zelése: Ingatla
nkozvetitési eg
yuttmikodése
k, ajanlasok, pa
rtneri k6zrem(ik
6dés és kapcsol
6dd elszamolas
ok kezelése.

Az adatszolgaltata
s jellege és az elm
aradas kovetkezm
énye: A feliratkozas
és az adatok megad
asa onkéntes. A hoz
zajarulds megtagad
asa vagy visszavona
sa nem érinti az inga
tlankozvetit6i alapsz
olgaltatds igénybevé
telét.

Erintettek: a hozzaj
arulasukat visszavon
6, leiratkozott vagy
marketingkommunik
acioét letiltd személye

Adatok: e-mail-cim
vagy mas minimalis
azonositd; a hozzaja
rulds megadasanak i
dépontja, forrasa, ta
rtalma és az alkalma
zott tajékoztatod verz
idja; a visszavonas v
agy leiratkozas idGp
ontja; tiltdlista-statu
sz. Ingatlanpreferen
ciakat és marketingt
artalmat e célbdl ne
m 6rziink meg.

Az adatszolgaltata
s jellege és az elm
aradas kovetkezm
énye: A visszavonas
és leiratkozas 6nkén
tes érintetti dontés.
A minimalis tiltdlista
-adat kezelése ahho
z szlikséges, hogy a
tovabbi klldéseket
megakadalyozzuk.

Erintettek: az ingat
lant megtekintd érde
klédék, ajanlattevok
és potencialis vev6k
vagy bérlék.
Adatok: a megtekin
tett ingatlan azonosi
toja; a megtekintés i
dépontja; szdbeli va
gy irasbeli vélemény
és visszajelzés; araz
asi és ingatlanprefer
encia; az érintett va
gy Uugyfélazonositd,
ha a visszajelzés ne
m anonim; kijelolt é
rtékesitd.

Az adatszolgaltata
s jellege és az elm
aradas kovetkezm
énye: A visszajelzés
megadasa onkéntes.
Elmaradasa nem éri
nti a megtekintés le
hetéségét vagy az e
gyéb ingatlankozveti
toi szolgaltatasokat.

Erintettek: partneri
rodak munkatarsai, i
ngatlankozvetité par
tnerek, kilsé tippad
Ok, ko6zbs képvisel6
k, mas kdzrem(ikddd
k és kapcsolattartoi
k.

Adatok: név, Uzleti
elérhetlség, szervez
et vagy iroda, beosz
tas és szerepkor; ka
pcsolddé ingatlan va
gy ugyfél; ajanlas va

GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés f) pont: a
NUCA jogos érdek
e a korabban fenn
allé hozzajarulas é
s visszavonasa iga
zolasahoz, az eset
leges adatvédelmi
vagy rekldamjogi ig
ények kezeléséhe
z, valamint a leirat
kozas végrehajtas
dhoz és a tovabbi
kéretlen marketin
gkommunikacié m
egakadalyozasaho
z.

GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés f) pont: a
NUCA és a megbiz
6 jogos érdeke az i
ngatlan piaci megi
télésének elemzés
éhez, a megbizé m
egfeleld tajékoztat
4sdhoz és a sikere
s, piaci igényekne
k megfeleld értéke
sitési stratégia kia
lakitédsahoz.

Természetes szem
ély szerz6d6 partn
er esetén GDPR 6.
cikk (1) bekezdés
b) pont. Jogi szem
ély kapcsolattartdj
a, képvisel6je és
mas kdzremU(kodo
esetén GDPR 6. ci
kk (1) bekezdés f)
pont: jogos érdek
a partneri egyuttm
(ikbdés, kapcsolatt
artas és az ugylet

A bizonyitashoz s
zlikséges minimal
is adatokat a kap
csol6do jogi és ha
tosagi igény észsz
erlien el6relathat
6 kockazaténak fe
nnallasaig, legfelj
ebb a visszavonas
tol szamitott 5 év
ig, dokumentalt j
ogosérdek-mérle

gelés és idészako
s szlikségességi f
elulvizsgalat mell
ett. A tiltélista mi
nimalis azonositod
adatat addig keze
ljuk, amig a tovab
bi marketingkuldé
sek megakadalyo
zasahoz sziiksége
s, rendszeres fell
Ivizsgalat mellett.

Az érintett ingatla
nnal kapcsolatos
megbizas fennalla
saig. A cél megsz
(inése utan a viss
zajelzést toroljuk
vagy anonimizalj
uk, kivéve, ha ko
nkrét jogi igényhe
z igazolhatdan sz
Ukséges.

A partneri vagy k
6zrem(ik6déi kap
csolat, illetve az a
dott tgylet fennal
lasa alatt. A kapc
solat megszlinése
vagy az lUgylet lez
arasa utan kizarol
ag a kozremUiikod
és, elszamolas és
esetleges jogi igé
nyek bizonyitasah
oz szikséges ada
tok 5 évig; a sza

Bels6é hozzaférés:
kijelolt marketingko
mmunikacids, adatv
édelmi és jogi felada
tokat ellaté személy
ek.

Kiilsé cimzettek: E
coform Systems Kft.
és Microsoft Ireland
Operations Limited a
datfeldolgozdként.

Bels6é hozzaférés:
kijelolt értékesitok é
s vezetdk.

Kiils6 cimzettek: E
coform és Microsoft
adatfeldolgozoként;

a megbizo eladd, leh
etéség szerint Ossze
sitett vagy az érdekl
6d6 kozvetlen azono
sitdsdra nem alkalm
as formaban.

Bels6é hozzaférés:
kijelolt értékesiték,
vezetOk, pénzlgyi és
adminisztrativ munk
atarsak.

Kiils6 cimzettek: E
coform Systems Kft.
és Microsoft Ireland
Operations Limited a
datfeldolgozoként; é
rintett megbizok a s
zlikséges mértékbe
n; a NUCA felhatalm
azésa és utasitdsai a
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ADATMEGORZESI
1D0O

Honlap
miikodtetése

Honlap- és
informacio
biztonsag.

gy kézrem(ikodés ad
atai; jutalék- és elsz
amolasi adatok; kom
munikacid, statusz é
s szlikséges belsé m
egjegyzések.

Az adatszolgaltata
s jellege és az elm
aradas kovetkezm
énye: A partneri egy
uttm(ik6déshez és el
szamoldshoz sziiksé
ges adatok megadas
a sziikséges; hianyu
kban az egyittm(iko
dés, ajanlas vagy els
zémola’s nem, illetve
csak korlatozottan k
ezelhetd.

Erintettek: a NUCA
honlapjainak latogat
6i.

Adatok: IP-cim; hoz
zaférés idépontja; m
eglatogatott oldal va
gy kért eréforrds; bo
ngész6-, eszkoz- és
operaciosrendszer-a
datok; nyelvi beallita
s; munkamenet-azo
nositd és mas, a m
kodéshez technikaila
g szlikséges sliti- va
gy helyi tarolasi ada
tok.

Az adatszolgaltatas j
ellege és az elmarad
as kovetkezménye:
Az adatok a honlap h
asznéalata soran auto
matikusan keletkezn
ek; kezeléslik nélkul
a honlap egyes funk
cidéi, a munkamenet
megjegyzése nem bi
ztosithatd.

Erintettek: a NUCA
honlapJalnak Iatogat
6i, felhasznaldiésar
endszerekkel kapcso
latot létesit6 személ
yek.

Adatok: IP-cim; hoz
zaférés és mlivelet i
dépontja; kért eréfo
rras; valaszkdd; bon
gész6-, eszkdz- és h
alézati adatok; mun
kamenet- vagy felha
sznaldi azonosito, ha
rendelkezésre all; si
kertelen belépési, ho
zzaférési, hiba- és bi
ztonsagi eseménye
k; az incidens kivizs
galasahoz sziikséges
napléadatok.

Az adatszolgaltata
s jellege és az elm
aradas kovetkezm
énye: Az adatok aut
omatikusan keletkez
nek; kezelésik a ho
nlap és a rendszerek
biztonsagos mikodé
séhez sziikséges.

koordinalasahoz;
a kapcsolat lezara
sat kovetben jogo
s érdek az elszam
olds és jogi igénye
k bizonyitasahoz.
Szadmviteli adatok
tekintetében GDP
R 6. cikk (1) beke
zdés c) pont.

GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés f) pont: a
NUCA jogos érdek
e a honlap technik
ailag m(kodbéképe
s, stabil és felhasz
nalébarat miikodt
etése, valamint a |
atogatd altal kért
nyelvi beallitas biz
tositdsa. Az Ektv.
13/A. § (3) bekez
dése alapjan kizar
6lag a szolgaltatas
nyujtdsdhoz techn
ikailag elengedhet
etlen személyes a
datokat kezeljlk,
a szlikséges mérté
kben és ideig.

GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés f) pont: a
NUCA jogos érdek
e honlapjai, inform
atikai rendszerei é
s felhasznaldi véde
Ime, a jogosulatla
n hozzaférések és
visszaélések észlel
ése és megelbzés
e, a hibajavitas, v
alamint az inciden
sek kivizsgalasa é
s kezelése.

mviteli bizonylato
k és alatamaszto
adatok 8 évig. A's
zlkségtelen kom
munikaciés adato
kat, statuszokat é
s bels6 megjegyz
éseket toroljuk.

A munkamenethe
z szlikséges adat
ok a munkamenet
végéig. A nyelvi b
eallitast tarold ad
at a beallitds meg
véltoztatasdig va
gy torléséig, illetv
e a technikai suti
beallitott lejaratai
g, de legfeljebb 1
2 hoénapig.

A biztonsa’gi hozz
plok az eseményt
6l szamitott 12 hé
napig. Konkrét in
cidens, visszaélé
s, panasz, hatoésa
gi wzsgalat vagy j
ogi igény esetén a
z Ugy kivizsgalasa
hoz és lezarasaho
z szlikséges adat
ok az eljaras joge
rés vagy végleges
lezarasaig, illetve
az alkalmazando i
gényérvényesités
i id6 végéig.

lapjan, a GDPR 29. c
ikke szerint eljaré eg
yuttmd{kodé ingatlan
kozvetit6k; konyvelé
si és pénzforgalmi sz
olgaltatok, valamint
NAV az elszamolés t
ekintetében.

Bels6é hozzaférés:
a honlap Gzemelteté
sére kijelolt informat
ikai és adminisztrati
v személyek.
Kiilsé cimzettek: a
honlap technikai lize
meltetGje, tarhely- é
s infrastruktira-szol
galtatdja adatfeldolg
ozoként, a szolgaltat
as biztositdasahoz sz
Ukséges korben.

Bels6é hozzaférés:
kijelolt informatikai,
informacidbiztonsag
i, adatvédelmi és jog
i feladatokat ellaté s
zemélyek.

Kiilsé cimzettek: a
honlap technikai lize
meltet6je, tarhely- é
s infrastruktura-szol
galtatdja, valamint i
ncidenskezelési kdzr
em(ikdd6k adatfeldo
Igozdéként; jogi képv
isel6k és hatdsagok,
ha az incidens vagy j
ogi igény kezelése e
zt szlikségessé teszi.

A személyes adatokat kizardlag az adott adatkezelési célhoz és adatkategdridhoz kapcsolddo, a fenti
részletes tablazatban meghatérozott idétartamig Orizzik meg. Kilonésen:

. a szerz6déskotést nem eredményezé megkereséseket az utolsé érdemi kapcsolatfelvételtd!
szamitott két évig;

. a megbizasi és bels6 értékesitési dokumentacidét a jogviszony fennalldsa alatt, majd
kizarolag a szerzGdés és jogi igények bizonyitasdhoz sziikséges korben fészabaly szerint
Gt évig, a szukségtelen munkapéldanyok és belsé megjegyzések torlésével;
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Az
ADATTOVABBITAS
CiMZETTIEI

. a hirdetéseket a megbizas vagy hirdetési cél megszlinéséig, majd a NUCA altal ellenérzott
felliletekrdl indokolatlan késedelem nélkil eltavolitva;

. a Facebook-interakcidkat a kezelésliikhoz szlikséges ideig vagy torlésikig; a szerz6déshez
nem vezet6 lzenetes megkereséseket az utolsé érdemi kapcsolatfelvételtél szamitott két
évig;

. a Page Insights statisztikakat kizardlag a Meta fellletén tekintjiik meg, nem exportaljuk és
sajat rendszerlinkben nem téroljuk; a Meta megdrzésére a Meta szabalyai irdnyadok;

. a célzott Facebook-hirdetési adatokat a hozzajarulds visszavondsdig vagy a kampany,
illetve célk6zonség hasznalatanak korabbi megsziinéséig;

. a megtekintési nyilatkozatot az aldirastol, a vételi ajanlati dokumentaciét az ajanlattételi
folyamat lezarasatol szamitott 6t évig, kizarélag a bizonyitashoz sziikséges korben;

. az ajanlati biztositék adatait az elszdmolédsig vagy visszafizetésig, majd a szlikséges
bizonyitasi adatokat 6t évig; a szamviteli bizonylatokat nyolc évig;

. a szamviteli bizonylatokat és alatdmaszto nyilvantartdsokat nyolc évig, az egyéb addjogi
iratokat az adé megallapitdsahoz vald jog eléviléséig;

. a Pmt. szerinti adatokat nyolc évig, hatésdgi megkeresés esetén legfeljebb tiz évig;

. az ingatlankeresési igényeket a keresés lezarasdig, de legfeljebb az utolsé érdemi
kapcsolatfelvételtdl szamitott két évig;

. a hirlevél- és marketingadatokat a hozzajarulds visszavonasaig vagy a marketingcél
megszlinéséig; a hozzadjarulds és visszavonads bizonyitdsdhoz szlikséges minimalis
adatokat legfeljebb 6t évig, a tiltdlista minimalis azonositéjat pedig addig, amig a tovabbi
kildések megakadalyozasahoz szlikséges;

. a piaci visszajelzéseket az érintett ingatlannal kapcsolatos megbizas fennalldsdig, ezt
kovetben térélve vagy anonimizalva; és

. a partneri és kozrem(ikod6i adatokat a kapcsolat vagy ugylet fennalldsa alatt, majd a
bizonyitashoz sziikséges korben 6t évig, a szamviteli bizonylatokat nyolc évig;

. a honlap m(ikédéséhez sziikséges munkamenetadatokat a munkamenet végéig, a nyelvi
beallitést tarol6 adatot a bedllitds megvaltoztatasdig vagy torléséig, illetve a technikai suti
beallitott lejarataig, de legfeljebb tizenkét honapig; és

. a honlap- és informaciobiztonsagi naplokat az eseménytdl szamitott tizenkét honapig;
konkrét incidens, visszaélés, panasz, hatdsagi vizsgalat vagy jogi igény esetén az ahhoz
sziikséges adatokat az ligy vagy eljaras jogerds, illetve végleges lezarasaig, valamint az
alkalmazandd igényérvényesitési idé végéig.

Ha konkrét panasz, jogvita, hatdsagi vizsgalat vagy mas jogi igény all fenn, illetve észszeriien
el6reldthatd, az ahhoz sziikséges személyes adatokat az alkalmazand6 eléviilési id6 és a kapcsolddo
eljaras joger6s vagy végleges lezarasaig megérizhetjik. A meg6rzési id6 lejarta utan az adatokat
biztonsagosan toroljik, megsemmisitjik vagy anonimizaljuk, kivéve, ha tovébbi megdrzésiiket
jogszabdly irja el6. Az adatkezelési tdjékoztatdk verzid- és kozzétételi adatait olyan mértékben
6rizziik meg, amely szlikséges annak igazoldsahoz, hogy egy adott id6pontban milyen tajékoztatas
allt rendelkezésre.

A NUCA-n bellli hozzaférés a szlkséges hozzaférés elve alapjan a feladat ellatasara kijelolt
értékesitékre, vezetbkre, pénzlgyi és adminisztrativ munkatdrsakra korlatozott. A célonkénti
részletes tablazat ismerteti a fébb kilsé cimzetteket. A fébb informatikai és kodz6sségimédia-
szolgaltatdk, valamint adatkezelési szerepiik:

Szolgaltat6 neve Székhelye Szerepe és tevékenysége
Ecoform Systems Kft. 8900 Zalaegerszeg, Tompa M | Adatfeldolgozé: a sajat
utca 1-3. II. em. fejlesztés(i adminisztracids
rendszer fejlesztése,
karbantartdsa, hibajavitdsa és
tdmogatasa.
Microsoft Ireland | One Microsoft Place, South | Adatfeldolgozd: Microsoft Azure
Operations Limited County Business Park, | felhGalapu infrastruktura,
Leopardstown, Dublin 18, D18 | szerverkapacitas és adattarolasi
P521, Irorszag kérnyezet biztositasa.

Meta Platforms Ireland | Serpentine Avenue, Block J, | A Page Insights oldalstatisztikdk
Limited Dublin 4, frorszag elGallitasa tekintetében kozos
adatkezeld; a Facebook-platform
altaldnos  muikodtetésével  és
sajat céljaival Osszefliggd
adatkezelések tekintetében
6nallé adatkezeld.

A Meta Platforms Ireland Limited a Facebook-platform altalanos miikodtetésével, a célzott hirdetések
személyre szabdsaval és sajat céljaival 6sszefligg6 adatkezelések tekintetében 6nallé adatkezels. A
Page Insights oldalstatisztikak eléallitdsahoz kapcsolddo adatkezelés tekintetében a NUCA Home Zrt.
és a Meta Platforms Ireland Limited a GDPR 26. cikke szerinti koz6s adatkezel6k. A k6zds adatkezel6k
kozotti feladatmegosztast a Meta Page Insights Controller Addendum szabélyozza; az érintett jogait
mindkét kozos adatkezel6vel szemben gyakorolhatja. A NUCA 06ndllé adatkezel6ként kezeli a
kozvetlenll részére kildott Gzeneteket, megkereséseket, hozzaszdlasokat és mas interakcidkat. Az
ingatlan.com a sajat kapcsolatfelvételi fellilete tekintetében 6ndll6 adatkezelé. Az Otthonom felllet
technikai Gzemeltet6je a kapcsolatfelvételi adatokat kdzvetlenil a NUCA részére tovabbitja, azokat
sajat célbdl nem tarolja és nem haszndlja. Az egylttm(kodé ingatlankdzvetitbk a NUCA
felhatalmazdsa és utasitasai alapjan, a GDPR 29. cikke szerint eljar6 koézrem(ikod6k; az adott
tgylethez sziikséges korben férhetnek hozzd az adatokhoz. Jogi képvisel6k, birésagok, hatésagok,
koényvelési, pénzforgalmi és mds szakmai szolgaltatok részére csak a szikséges mértékben és
megdfelel6 jogalappal adunk at adatot. Kilon hirlevélkildd szolgaltatét nem vesziink igénybe.
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NEMZETKOZI
ADATTOVABBITASOK

Az 6N JOGAI

Személyes adatait elsGsorban az Eurdpai Gazdasagi Térségen belll taroljuk és kezeljik. Globalis
technoldgiai és kozosségimédia-szolgdltatdk igénybevétele miatt azonban EGT-n kivdli

adattovabbitas vagy tavoli hozzaférés eléfordulhat. A fébb megoldasok:

Szolgaltaté vagy
cimzetti kor

Lehetséges
helyszin

Erintett adatok

Adattovabbitasi mechanizmus és
garanciak

Ireland Limited;
Meta Platforms,
Inc. és érintett
szolgaltatoi

EGT, Egyestlt
Allamok és
mas, a Meta
altal kozzétett
helyszinek

interakcids, Uzenet-,
statisztikai, hirdetési
és technikai adatok

Microsoft EGT, Egyesult | Az Azure- | MegdfelelSségi hatarozat, ha
Ireland Allamok és a | rendszerben  tarolt | alkalmazandé. Egyébként a Microsoft
Operations Microsoft DPA | Ggyfél-, ingatlan-, | Products and Services DPA-ba foglalt
Limited; szerinti  mas | dokumentum-, eurdpai bizottsagi altalanos
Microsoft szolgaltatasi kommunikaciés  és | szerz6dési feltételek, valamint
Corporation és | vagy felhaszndldi adatok, | szerz6déses és hozzaférés-ellendrzési
kozzétett tdmogatasi ha EGT-n kivuli | garanciak.

tovabbi helyszinek hozzaférés sziikséges

adatfeldolgozoi

Meta Platforms | frorszag / | Facebook-profil-, Megfelel6ségi hatdrozat és adott

esetben az EU-USA Adatvédelmi

Keret; egyébként a Meta altal
alkalmazott eurdpai bizottsagi
altaldnos szerzddési feltételek és

kiegészit6 intézkedések. A Meta sajat

platform-adatkezeléséért és tovabbi
adattovabbitdsaiért onalléan felel.

Ha megfelel6ségi hatdrozat alkalmazandd, nincs szlikség tovéabbi, GDPR 46. cikke szerinti garanciara.
MegfelelGségi hatarozattal nem rendelkez6 orszagba irdnyuld strukturdlt vagy rendszeres
adattovabbitéds esetén megfeleld6 GDPR 46. cikk szerinti mechanizmust, rendszerint az Eurdpai
Bizottsag altaldnos szerzddési feltételeit alkalmazzuk, értékeljiik az adattovabbitas jogi és gyakorlati
korilményeit, és szliikség esetén kiegészité mliszaki, szervezési vagy szerz6déses intézkedéseket
vezetiink be. A GDPR 49. cikke szerinti eltérésekre csak kivételesen, eseti alapon tdmaszkodunk. Az
alkalmazott garanciakrol tovabbi tajékoztatas kérhet6 az adatvedelem@nucahome.com cimen.

Az adatkezelési tevékenységiinkkel kapcsolatban az alabbi jogok illetik meg Ont:

1. Hozzaféréshez valé jog: On jogosult visszajelzést kapni arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult a személyes adatokhoz és az
azokkal kapcsolatos informaciékhoz hozzaférni.

2. Helyesbitéshez valé jog: kérésére helyesbitjiik vagy kiegészitjik az Onre vonatkozd
pontatlan, vagy hianyos személyes adatokat.

3. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: bizonyos kériilmények kozott kételesek vagyunk
az On kérelmére korlatozni a személyes adatai kezelését. Ilyen esetben csak jogszabalyban
meghatarozott, korlatozott célokbdl kezelhetjik adatait.

4. Torléshez valé jog (elfeledtetéshez valé jog): bizonyos koérilmények kézétt kotelesek
vagyunk az On kérésére torélni az On személyes adatait.

5. Adathordozhatésaghoz valé jog: Ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul
és automatizalt médon térténik, On jogosult arra, hogy az On &ltal rendelkezésiinkre bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba - ha ez technikailag megvaldsithatd - kérheti azok masik adatkezeld részére torténd
tovabbitasat.

6. Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog: On a megadott hozzajarulasat barmikor szabadon
visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

7. Tiltakozashoz valé jog:

ON JOGOSULT ARRA, HOGY A SAJAT HELYZETEVEL KAPCSOLATOS OKOKBOL BARMIKOR
TILTAKOZZON SZEMELYES ADATAINAK JOGOS ERDEK ALAPJAN TORTENO KEZELESEVEL
SZEMBEN, BELEERTVE AZ ILYEN ADATKEZELESEN ALAPULO PROFILALKOTAST. AZ
ADATKEZELO A SZEMELYES ADATOKAT NEM KEZELHETI TOVABB, KIVEVE, HA
BIZONYiTJA, HOGY AZ ADATKEZELEST OLYAN KENYSZERITO EREJU JOGOS OKOK
INDOKOLJAK, AMELYEK ELSOBBSEGET ELVEZNEK AZ ON ERDEKEIVEL, JOGAIVAL ES
SZABADSAGAIVAL SZEMBEN, VAGY AMELYEK JOGI IGENYEK ELOTERIESZTESEHEZ,
ERVENYESITESEHEZ VAGY VEDELMEHEZ KAPCSOLODNAK. KOZVETLEN UZLETSZERZES
ESETEN TILTAKOZASAT KOVETOEN A SZEMELYES ADATOK E CELBOL NEM KEZELHETOK
TOVABB. E JOG GYAKORLASA DIJMENTES.

A NUCA Home nem jelolt ki adatvédelmi tisztvisel6t. Jogai gyakorldsa vagy adatvédelmi kérdés
esetén kérjuk, irjon az adatvedelem@nucahome.com cimre, vagy vegye fel vellink a kapcsolatot az
Adatkezel6 pontban megadott elérhetéségeken.

Ezen felll panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (székhely:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36 (1) 391-
1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
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