
A NUCA HOME ZRT. 

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓJA ÜGYFELEK ÉS PARTNEREK RÉSZÉRE  

Az adatkezelési tájékoztató összefoglalója 

 
A jelen tájékoztató célja, hogy ismertesse, milyen személyes adatokat kezelünk és milyen célból az általunk nyújtott 
szolgáltatások vonatkozásában, valamint hogy Önt mint az általunk közvetített ingatlan eladóját vagy bérbeadóját (a 
továbbiakban: Megbízó), az ingatlan megvásárlása vagy bérlete iránt érdeklődő személyt (a továbbiakban: Érdeklődő vagy 
Ajánlattevő), a Megbízó vagy más szervezet képviselőjét, meghatalmazottját vagy kapcsolattartóját, partneriroda munkatársát, 
ingatlanközvetítő partnert, külső tippadót, közös képviselőt vagy más közreműködőt, illetve honlapunk vagy üzleti Facebook-
oldalunk látogatóját (a továbbiakban együttesen: „Ön” vagy „Érintett”) milyen jogok illetik meg az adatkezeléssel kapcsolatban. 
 

Adatkezelő / Közös adatkezelő 

NUCA Home Zrt. (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Tompa utca 1-3. II. em.; cégjegyzékszám: 20-10-040405; adószám: 
32791419-2-20; „Adatkezelő”, „NUCA Home” vagy „mi”).  
 
A Facebook Page Insights tekintetében az Adatkezelő a vonatkozó Page Insights közös adatkezelői feltételei alapján a Meta 
Platforms Ireland Limited társasággal közös adatkezelőként jár el. E feltételek szerint a Meta elsődlegesen felel a Page 
Insights adatkezelésről szóló tájékoztatásért és az érintetti jogok gyakorlásának elősegítéséért. Jogait ennek ellenére 
bármelyik közös adatkezelővel szemben gyakorolhatja. Az adatvédelemmel kapcsolatos kérdések és kérelmek a 
adatvedelem@nucahome.com címre küldhetők. 

Az adatkezelés céljai és jogalapjai   

Személyes adatait az általunk nyújtott ingatlanközvetítési szolgáltatással, honlapunk használatával és online 
felületeink működtetésével kapcsolatban a következő célokból kezeljük: 

1. 

Kezdeti megkeresések, megbízási szerződések és kapcsolattartás: megkeresések fogadása és 
megválaszolása, igényfelmérés, szerződéskötést megelőző lépések, a megbízási szerződés megkötése és teljesítése, 
valamint kapcsolattartás; az érintett által kezdeményezett lépések és természetes személy megbízó esetén 
szerződéses jogalapon, harmadik személytől érkező leadek, jogi személyek kapcsolattartói és más nem szerződő 
érintettek esetén jogos érdekünk alapján. 

2. 
Számviteli- és adójogszabályoknak való megfelelés: számlák és más bizonylatok kiállítása, számviteli és 
adójogi nyilvántartások vezetése, valamint pénzügyi elszámolások kezelése céljából, jogi kötelezettség teljesítése 
alapján. 

3. 
Pénzmosás és terrorizmusfinanszírozás megelőzése, valamint vagyoni korlátozó intézkedések 
végrehajtása: ügyfél-átvilágítás, azonosítás, ellenőrzés, kockázati és szankciós vizsgálatok céljából, jogi 
kötelezettség teljesítése alapján. 

4. 
Belső ingatlan-adatlap és értékesítési dokumentáció kezelése: az ingatlan közvetítésének előkészítése és 
szervezése céljából, a megbízó esetében szerződés teljesítése, más ingatlanjogosultak és közreműködők esetében 
jogos érdek alapján. 

5. 
Ingatlanok hirdetése és nyilvános közzététele: az ingatlan értékesítésének vagy bérbeadásának támogatása, 
valamint érdeklődők elérése céljából, a megbízó esetében szerződés teljesítése, más ingatlanjogosultak esetében 
jogos érdek alapján. 

6. 
Facebook-oldal működtetése és közvetlen felhasználói interakciók kezelése: Facebook-oldalunk 
működtetése, ingatlanhirdetések közzététele, valamint az üzenetek, hozzászólások, reakciók és más közvetlen 
interakciók kezelése céljából, jogos érdekünk alapján. 

7. 
Facebook Page Insights oldalstatisztikák: Facebook-oldalunk teljesítményének és a felhasználói aktivitásnak 
az elemzése céljából, jogos érdekünk alapján; e körben a Meta Platforms Ireland Limited társasággal közös 
adatkezelőként járunk el. 

8. 
Célzott Facebook-hirdetések és kapcsolódó profilalkotás: releváns ingatlanhirdetések meghatározott 
célközönségek részére történő megjelenítése céljából, az Ön hozzájárulása alapján. 

9. 
Jutalékigény érvényesítése és ingatlanmegtekintés dokumentálása: az ingatlanmegtekintés és a közvetítői 
teljesítés dokumentálása, valamint jutalékigény és más jogi igények előterjesztése, érvényesítése vagy védelme 
céljából, jogos érdekünk alapján. 

10. 
Vételi ajánlat és ajánlattételi folyamat kezelése: a vételi ajánlat fogadása, ellenőrzése és továbbítása, továbbá 
az elfogadás, elutasítás vagy ellenajánlat kezelése céljából, az ajánlattevő esetében szerződéskötést megelőző 
lépések, az eladó esetében a megbízási szerződés teljesítése, más érintettek esetében jogos érdek alapján. 

11. 
Ajánlati biztosíték fogadása, nyilvántartása, elszámolása és visszafizetése: az ajánlati biztosíték tényleges 
kezelése céljából szerződéses jogalapon, a későbbi bizonyításhoz jogos érdekünk, a számviteli bizonylatok 
megőrzéséhez pedig jogi kötelezettség teljesítése alapján. 

12. 
Ingatlankeresési igények és keresői profilok kezelése: az Ön által kért ingatlankeresési szolgáltatás nyújtása 
és megfelelő ingatlanok azonosítása céljából, az Ön kérésére tett szerződéskötést megelőző lépések alapján. 

13. Hírlevelek és opcionális marketingcélú ingatlanajánlatok küldése: hírlevelek és marketingcélú 
ingatlanajánlatok küldése céljából, az Ön külön, előzetes és kifejezett hozzájárulása alapján. 

14. 
Marketing-hozzájárulás igazolása, leiratkozás és tiltólista kezelése: a korábbi hozzájárulás és visszavonása 
igazolása, az érintetti kérelmek és esetleges jogviták kezelése, valamint a további marketingküldések 
megakadályozása céljából, jogos érdekünk alapján. 
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15. 
Piaci visszajelzések elemzése tanácsadás céljából: az ingatlan piaci megítélésének elemzése, a megbízó 
tájékoztatása, valamint az értékesítési stratégia támogatása céljából, a NUCA és a megbízó jogos érdeke alapján. 

16. 

Partneri és közreműködői kapcsolatok kezelése: együttműködések, ajánlások, közreműködés és kapcsolódó 
elszámolások kezelése céljából, természetes személy szerződő partner esetén szerződéses jogalapon, jogi 
személyek kapcsolattartói és más közreműködők esetén jogos érdekünk, számviteli adatok tekintetében pedig jogi 
kötelezettség teljesítése alapján. 

17. 

Honlap működtetése és nyelvi beállítások: a NUCA honlapjának technikai működtetése, a munkamenet 
fenntartása és az Ön által választott nyelvi beállítás alkalmazása céljából, a NUCA jogos érdeke alapján; az Ektv. 
13/A. § (3) bekezdése szerint kizárólag a szolgáltatás nyújtásához technikailag elengedhetetlen adatokat kezeljük, 
a szükséges mértékben és ideig. 

18. 
Honlap- és információbiztonság: a NUCA honlapjainak, rendszereinek és felhasználóinak arányos biztonsági 
naplózással, visszaélés-észleléssel, hibajavítással és incidenskezeléssel történő védelme céljából, a NUCA jogos 
érdeke alapján. 

Személyes adatok forrása, belső hozzáférés, külső címzettek és nemzetközi adattovábbítások 

A személyes adatok többségét közvetlenül Ön szolgáltatja részünkre szerződések, nyilatkozatok, űrlapok, e-mail, telefon vagy 
személyes kapcsolatfelvétel útján. Adatokat kaphatunk továbbá az Ön nevében eljáró személytől, ajánlótól vagy a NUCA 
felhatalmazása alapján eljáró együttműködő ingatlanközvetítőtől, hirdetési és közösségimédia-platformoktól, valamint 
közhiteles nyilvántartásokból. A NUCA-n belüli hozzáférés a szükséges hozzáférés elve alapján a feladat ellátására kijelölt 
személyekre korlátozott. A szolgáltatástól függően az adatokhoz az Ecoform Systems Kft. és a Microsoft Ireland Operations 
Limited adatfeldolgozóként, a Meta Platforms Ireland Limited önálló, illetve a Page Insights tekintetében közös adatkezelőként, 
az ingatlan.com saját kapcsolatfelvételi felülete tekintetében önálló adatkezelőként, Az Otthonom felület technikai 
üzemeltetője pedig kizárólag a kapcsolatfelvételi adatok NUCA részére történő technikai közvetítőjeként férhet hozzá. Az 
együttműködő ingatlanközvetítők a NUCA felhatalmazása és utasításai alapján, a GDPR 29. cikke szerint eljáró közreműködők. 
Nemzetközi adattovábbítás vagy EGT-n kívüli hozzáférés esetén megfelelőségi határozatot, így különösen az EU–USA 
Adatvédelmi Keretet, illetve szükség szerint az Európai Bizottság általános szerződési feltételeit és kiegészítő intézkedéseket 
alkalmazunk. A honlap használatához kapcsolódó technikai, munkamenet-, nyelvi beállítási, hozzáférési, hiba- és biztonsági 
naplóadatok a böngészőből, az érintett eszközéről, a technikai sütikből, valamint a NUCA szerver- és alkalmazásnaplóiból 
automatikusan keletkezhetnek. A honlap technikai üzemeltetője, tárhely- és infrastruktúra-szolgáltatója adatfeldolgozóként, 
a szolgáltatás biztosításához szükséges körben férhet hozzá ezekhez az adatokhoz. 

Az Ön jogai és a tiltakozáshoz való joga  

Ön a megadott hozzájárulását bármikor szabadon visszavonhatja, ha kapcsolatba lép velünk az 
adatvedelem@nucahome.com címen. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 
Ön jogosult tájékoztatást kérni személyes adatainak kezeléséről, azok helyesbítését, bizonyos feltételekkel törlését, 
másolatát, illetve az adatkezelés korlátozását kérni, továbbá panasszal élni a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 
Hatóságnál. 

TILTAKOZÁSHOZ VALÓ JOG 
 

ÖN JOGOSULT ARRA, HOGY A SAJÁT HELYZETÉVEL KAPCSOLATOS OKOKBÓL BÁRMIKOR TILTAKOZZON SZEMÉLYES 

ADATAINAK JOGOS ÉRDEK ALAPJÁN TÖRTÉNŐ KEZELÉSÉVEL SZEMBEN, BELEÉRTVE AZ ILYEN ADATKEZELÉSEN 

ALAPULÓ PROFILALKOTÁST. AZ ADATKEZELŐ A SZEMÉLYES ADATOKAT NEM KEZELHETI TOVÁBB, KIVÉVE, HA 

BIZONYÍTJA, HOGY AZ ADATKEZELÉST OLYAN KÉNYSZERÍTŐ EREJŰ JOGOS OKOK INDOKOLJÁK, AMELYEK 

ELSŐBBSÉGET ÉLVEZNEK AZ ÖN ÉRDEKEIVEL, JOGAIVAL ÉS SZABADSÁGAIVAL SZEMBEN, VAGY AMELYEK JOGI 

IGÉNYEK ELŐTERJESZTÉSÉHEZ, ÉRVÉNYESÍTÉSÉHEZ VAGY VÉDELMÉHEZ KAPCSOLÓDNAK. KÖZVETLEN 

ÜZLETSZERZÉS ESETÉN TILTAKOZÁSÁT KÖVETŐEN A SZEMÉLYES ADATOK E CÉLBÓL NEM KEZELHETŐK TOVÁBB. E 

JOG GYAKORLÁSA DÍJMENTES. 

Teljes adatvédelmi tájékoztató  

A részletes adatkezelési információkat az alábbi teljes Adatvédelmi tájékoztató tartalmazza. Kelt: 2026. augusztus 4. – v2.0 

 
  



3 
 

A NUCA HOME ZRT. ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓJA  
ÜGYFELEK ÉS PARTNEREK RÉSZÉRE  

(Kelt: 2026. augusztus 4. – v2.0) 

A jelen tájékoztató célja, hogy részletesen ismertesse, milyen személyes adatokat kezelünk és milyen célból az általunk nyújtott 
szolgáltatások vonatkozásában, valamint hogy Önt mint az általunk közvetített ingatlan eladóját vagy bérbeadóját (a 
továbbiakban: Megbízó), az ingatlan megvásárlása vagy bérlete iránt érdeklődő személyt (a továbbiakban: Érdeklődő vagy 
Ajánlattevő), a Megbízó vagy más szervezet képviselőjét, meghatalmazottját vagy kapcsolattartóját, partneriroda munkatársát, 
ingatlanközvetítő partnert, külső tippadót, közös képviselőt vagy más közreműködőt, illetve honlapunk vagy üzleti Facebook-
oldalunk látogatóját (a továbbiakban együttesen: „Ön” vagy „Érintett”) milyen jogok illetik meg az adatkezeléssel kapcsolatban. 
 

ADATKEZELŐ / 

KÖZÖS 

ADATKEZELŐK 

NUCA Home Zrt. (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Tompa utca 1-3. II. em.; cégjegyzékszám: 20-10-
040405; adószám: 32791419-2-20; „Adatkezelő”, „NUCA Home” vagy „mi”). A NUCA Home 
határozza meg az Ön személyes adatai kezelésének céljait és eszközeit, ezért adatkezelőnek minősül. 
Adatvédelmi kapcsolattartás: adatvedelem@nucahome.com. A Facebook Page Insights tekintetében 
az Adatkezelő a vonatkozó Page Insights közös adatkezelői feltételei alapján a Meta Platforms 
Ireland Limited társasággal közös adatkezelőként jár el. E feltételek szerint a Meta elsődlegesen 
felel a Page Insights adatkezelésről szóló tájékoztatásért és az érintetti jogok gyakorlásának 
elősegítéséért. Jogait ennek ellenére bármelyik közös adatkezelővel szemben gyakorolhatja. Az 
adatvédelemmel kapcsolatos kérdések és kérelmek a adatvedelem@nucahome.com címre küldhetők. 

AZ ADATKEZELÉS 

CÉLJAI 
A személyes adatait a következő célokból kezeljük: 

1. Kezdeti megkeresések, megbízási szerződések és kapcsolattartás: Megkereséseket 
fogadunk és válaszolunk meg, felmérjük az ingatlan eladására, megvásárlására vagy bérletére 
vonatkozó igényeket, továbbá megkötjük és teljesítjük az ingatlanközvetítői megbízási 
szerződéseket. A közvetlenül Ön által kezdeményezett szerződéskötést megelőző lépések és a 
természetes személy megbízóval kötött szerződés teljesítése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 
pontján alapul. Harmadik személytől származó leadek, jogi személyek kapcsolattartói és más 
nem szerződő érintettek esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos 
érdekünkre támaszkodunk. 

2. Számviteli- és adójogszabályoknak való megfelelés: Számlákat és más bizonylatokat 
állítunk ki, számviteli és adójogi nyilvántartásokat vezetünk, valamint a közvetítői díjhoz, az 
ajánlati biztosítékhoz és más pénzügyi elszámolásokhoz kapcsolódó kötelezettségeinket 
teljesítjük a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapján. 

3. Pénzmosás és terrorizmusfinanszírozás megelőzése, valamint vagyoni korlátozó 
intézkedések végrehajtása: A Pmt. szerinti ügyfél-átvilágítást, az ügyfél, képviselő és 
tényleges tulajdonos azonosítását, a kiemelt közszereplői és kockázati vizsgálatokat, valamint 
a vagyoni korlátozó intézkedésekhez kapcsolódó ellenőrzéseket jogi kötelezettség alapján 
végezzük [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont]. 

4. Belső ingatlan-adatlap és értékesítési dokumentáció kezelése: Az ingatlan 
közvetítésének megszervezéséhez belső adatlapot és értékesítési dokumentációt kezelünk. A 
megbízó tekintetében a jogalap a megbízási szerződés teljesítése; más ingatlanjogosultak és 
közreműködők tekintetében a megbízás jogszerű teljesítéséhez és az ügylet előkészítéséhez 
fűződő jogos érdekünk. 

5. Ingatlanok hirdetése és nyilvános közzététele: A megbízás alapján az ingatlan 
hirdetéséhez szükséges adatokat a saját felületeinken, az ingatlan.com, Az Otthonom és 
közösségimédia-platformok útján tesszük közzé. A megbízó tekintetében a jogalap szerződés 
teljesítése, más ingatlanjogosultaknál jogos érdek. 

6. Facebook-oldal működtetése és közvetlen felhasználói interakciók kezelése: Facebook-
oldalunkon ingatlanhirdetéseket teszünk közzé, és kezeljük a részünkre küldött üzeneteket, 
hozzászólásokat, reakciókat és más interakciókat. Az adatkezelés jogalapja a szolgáltatások 
bemutatásához és az érdeklődőkkel való kapcsolattartáshoz fűződő jogos érdekünk [GDPR 6. 
cikk (1) bekezdés f) pont]. 

7. Facebook Page Insights oldalstatisztikák: A Facebook-oldal teljesítményének és a 
felhasználói aktivitásnak az elemzéséhez összesített Page Insights statisztikákat tekintünk meg 
kizárólag a Meta felületén. A statisztikák előállításához kapcsolódó adatkezelés tekintetében a 
NUCA Home Zrt. és a Meta Platforms Ireland Limited közös adatkezelők. A NUCA jogalapja jogos 
érdek [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. 

8. Célzott Facebook-hirdetések és kapcsolódó profilalkotás: A felhasználói interakciók és a 
Meta által kialakított célközönség-kategóriák alapján releváns ingatlanhirdetések jelenhetnek 
meg. A NUCA által végzett célzott hirdetési adatkezelés az Ön hozzájárulásán alapul [GDPR 6. 
cikk (1) bekezdés a) pont]. 

9. Jutalékigény érvényesítése és ingatlanmegtekintés dokumentálása: Az 
ingatlanmegtekintést és a közvetítői teljesítést dokumentáljuk annak bizonyítására, hogy az 
érdeklődőt a NUCA közvetítette az ingatlanhoz. A jogalap a jutalékigény és más jogi igények 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez fűződő jogos érdekünk. 

10. Vételi ajánlat és ajánlattételi folyamat kezelése: Fogadjuk, ellenőrizzük és továbbítjuk a 
vételi ajánlatot, kezeljük az elfogadást, elutasítást vagy ellenajánlatot, és dokumentáljuk a 
vételi feltételeket. Az ajánlattevőnél a jogalap szerződéskötést megelőző lépés, az eladónál a 
megbízási szerződés teljesítése, a tanúk és jogi igények tekintetében jogos érdek. 

11. Ajánlati biztosíték fogadása, nyilvántartása, elszámolása és visszafizetése: Fogadjuk, 
nyilvántartjuk, elszámoljuk és visszafizetjük az ajánlati biztosítékot. A tényleges kezelés 
szerződéses jogalapon, az elszámolás későbbi bizonyítása jogos érdek, a számviteli bizonylatok 
megőrzése pedig jogi kötelezettség alapján történik. 

12. Ingatlankeresési igények és keresői profilok kezelése: Az Ön által kért ingatlankeresési 
szolgáltatás nyújtásához kezeljük elérhetőségeit és ingatlanpreferenciáit a GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pontja alapján. 
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13. Hírlevelek és opcionális marketingcélú ingatlanajánlatok küldése: Hírlevelet és 
marketingcélú ingatlanajánlatot kizárólag az Ön külön, előzetes és kifejezett hozzájárulása 
alapján küldünk [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont; Grtv. 6. §]. 

14. Marketing-hozzájárulás igazolása, leiratkozás és tiltólista kezelése: A hozzájárulás 
visszavonása után minimális adatokat őrzünk meg a korábbi hozzájárulás és a visszavonás 
igazolásához, valamint a további marketingküldések megakadályozásához, a GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek alapján. 

15. Piaci visszajelzések elemzése tanácsadás céljából: Az ingatlan megtekintése során adott 
véleményeket és visszajelzéseket a NUCA és a megbízó jogos érdeke alapján elemezzük az 
ingatlan piaci megítélésének és az értékesítési stratégia támogatásához. 

16. Partneri és közreműködői kapcsolatok kezelése: Az ingatlanközvetítési együttműködések, 
ajánlások, partneri közreműködés és elszámolás kezelése természetes személy szerződő 
partnernél szerződés teljesítésén, jogi személy kapcsolattartója és más közreműködő esetén 
jogos érdeken, számviteli adatoknál jogi kötelezettségen alapul. 

17. Honlap működtetése és nyelvi beállítások: A NUCA honlapját technikailag működtetjük, 
fenntartjuk a munkamenetet, biztosítjuk az oldalak megfelelő megjelenítését, valamint 
alkalmazzuk és megjegyezzük az Ön által választott nyelvi beállítást. Az adatkezelés a NUCA 
honlapjának működőképes és felhasználóbarát rendelkezésre állásához fűződő jogos érdekén 
alapul [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]; az Ektv. 13/A. § (3) bekezdése alapján kizárólag a 
szolgáltatás nyújtásához technikailag elengedhetetlen adatokat kezeljük, a szükséges 
mértékben és ideig. 

18. Honlap- és információbiztonság: A NUCA honlapjait, informatikai rendszereit és felhasználóit 
arányos biztonsági naplózással, a jogosulatlan hozzáférések és visszaélések észlelésével és 
megelőzésével, a technikai hibák kivizsgálásával és javításával, valamint az 
információbiztonsági incidensek kezelésével védjük. Az adatkezelés jogalapja a NUCA jogos 
érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. 

A személyes adatok szolgáltatása és annak következményei 
A személyes adatok megadása főszabály szerint önkéntes, ide nem értve a jogszabály által előírt 
kötelező adatszolgáltatási eseteket. A részletes táblázat célonként bemutatja, hogy az adatok hiánya 
milyen következménnyel jár. Ha a szükséges adatokat nem vagy csak részben bocsátja 
rendelkezésünkre, a megkeresést, a szerződést vagy az adott szolgáltatást nem, illetve csak 
korlátozottan tudjuk kezelni vagy teljesíteni. 

Profilalkotás 
 Célzott Facebook-hirdetések: A Meta hirdetési rendszere a Facebook-oldallal és 

hirdetésekkel kapcsolatos interakciók alapján profilalkotást és automatikus célközönség-
besorolást végezhet, amelynek eredményeként Ön nagyobb valószínűséggel láthat 
érdeklődéséhez illeszkedő ingatlanhirdetéseket. Ez nem jár a GDPR 22. cikke szerinti, 
joghatással vagy hasonlóan jelentős hatással járó, kizárólag automatizált döntéshozatallal. 

 Hírlevelek és ingatlanajánlatok: A hírlevelek és egyedi ingatlanajánlatok tartalmát az Ön 
által megadott ingatlanpreferenciák alapján állítjuk össze. A tartalom kialakítása emberi 
közreműködéssel történik; a GDPR 22. cikke szerinti automatizált döntéshozatalra nem kerül 
sor. 

SZEMÉLYES ADATAI 

KEZELÉSÉNEK 

JOGALAPJAI 

A fent jelzett adatkezelési célok elérése során az alábbi adatkezelési jogalapokra támaszkodunk: 

 Hozzájárulás: Az Ön hozzájárulásával kezeljük az Ön adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
a) pontja, illetve reklám (hírlevél) célú kommunikációk esetében a Reklámtörvény 6. § (1) 
bekezdése alapján, ha Ön ehhez nekünk hozzájárulást adott. 
 

 Szerződés teljesítése: Az Ön – mint természetes személy megbízó, ajánlattevő, 
ingatlant kereső személy vagy természetes személy partner – adatai kezelésének jogalapja 
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, ha az adatkezelés az Ön kérésére tett 
szerződéskötést megelőző lépésekhez vagy a szerződés teljesítéséhez szükséges. Az 
adatok hiányában előfordulhat, hogy az adott szerződést vagy szolgáltatást nem tudjuk 
létrehozni vagy teljesíteni. 
 

 Jogos érdek - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapján 
(i) Harmadik személytől származó megkeresések és leadek, jogi személy megbízók vagy 

partnerek kapcsolattartói, képviselői és meghatalmazottjai, továbbá más nem 
szerződő érintettek esetében jogos érdekünk a megkeresések fogadása és 
megválaszolása, az érintettek megfelelő tájékoztatása, az igények felmérése, a 
kapcsolatfelvétel, a megbízás és az együttműködés jogszerű teljesítése, valamint az 
adott ügylet előkészítése és koordinálása. 
 

(ii) Tulajdonostársak, haszonélvezők, más ingatlanjogosultak, képviselők és 
közreműködők adatainak kezelése tekintetében jogos érdekünk a megbízás jogszerű 
teljesítése, az ingatlan belső értékesítési dokumentációjának kezelése, az ügylet 
előkészítése, valamint az ingatlan hirdetése és értékesítésének vagy bérbeadásának 
támogatása. 
 

(iii) A szerződések, megbízások és ügyletek lezárását követően jogos érdekünk a 
szerződés vagy közreműködés létrejöttének és teljesítésének, az adatkezelés 
jogszerűségének, valamint az esetleges jogi igények előterjesztésének, 
érvényesítésének vagy védelmének bizonyítása, kizárólag az ehhez szükséges adatok 
körében. 
 

(iv) Facebook-oldalunk működtetéséhez és a közvetlen felhasználói interakciók 
kezeléséhez fűződő jogos érdekünk a szolgáltatások és ingatlanhirdetések 
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bemutatása, az érdeklődőkkel való kommunikáció, valamint a részünkre küldött 
üzenetek, hozzászólások, reakciók és más interakciók kezelése. 
 

(v) A Facebook Page Insights oldalstatisztikák használatához fűződő jogos érdekünk a 
Facebook-oldal teljesítményének értékelése, a felhasználói aktivitás és trendek 
elemzése, valamint kommunikációs és hirdetési stratégiánk megalapozása. A célzott 
Facebook-hirdetésekhez és a kapcsolódó profilalkotáshoz hozzájárulás alapján 
kezelünk adatokat. 
 

(vi) Az ingatlanmegtekintés és a közvetítői teljesítés dokumentálásához fűződő jogos 
érdekünk annak bizonyítása, hogy az érdeklődőt a NUCA Home közvetítette az 
ingatlanhoz, továbbá a jutalékigény és más jogi igények előterjesztése, érvényesítése 
vagy védelme, valamint a bizonyítási kötelezettség teljesítése. 
 

(vii) A vételi ajánlat kezelése során a képviselők, meghatalmazottak és okirati tanúk 
adatainak kezeléséhez fűződő jogos érdekünk az ajánlattételi folyamat és az okirat 
bizonyíthatósága. Az ajánlati biztosíték elszámolását vagy visszafizetését követően 
jogos érdekünk annak megfelelő kezelése és az esetleges jogi igények bizonyítása. 
 

(viii) A marketing-hozzájárulás visszavonása után jogos érdekünk a korábbi hozzájárulás 
és annak visszavonása igazolása, az esetleges adatvédelmi vagy reklámjogi igények 
kezelése, a leiratkozás végrehajtása, valamint a további kéretlen 
marketingkommunikáció megakadályozása; e célból csak a szükséges minimális 
adatokat kezeljük. 
 

(ix) A piaci visszajelzések elemzéséhez fűződő jogos érdekünk az érintett ingatlan piaci 
megítélésének elemzése, a megbízó megfelelő tájékoztatása, valamint a sikeres, piaci 
igényeknek megfelelő értékesítési stratégia és árképzés támogatása. 
 

(x) Partneri  és más közreműködői kapcsolatoknál jogos érdekünk a partneri 
együttműködés, a kapcsolattartás, az ajánlások és az adott ügylet koordinálása, 
továbbá a kapcsolat lezárását követően az elszámolások, a közreműködés és az 
esetleges jogi igények bizonyítása. 
 

(xi) A honlap működtetéséhez és a látogató által kért nyelvi beállítás biztosításához fűződő 
jogos érdekünk a honlap technikailag működőképes, stabil és felhasználóbarát 
rendelkezésre állása. Az Ektv. 13/A. § (3) bekezdése alapján e célból kizárólag a 
szolgáltatás nyújtásához technikailag elengedhetetlen adatokat kezeljük, a szükséges 
mértékben és ideig. 
 

(xii) A honlap- és információbiztonsághoz fűződő jogos érdekünk a NUCA honlapjainak, 
informatikai rendszereinek és felhasználóinak védelme, a jogosulatlan hozzáférések 
és visszaélések észlelése és megelőzése, a technikai hibák kivizsgálása és javítása, 
valamint az információbiztonsági incidensek kezelése. 

Amennyiben további kérdései lennének, vagy részletesebb tájékoztatást szeretne kapni az 
adatkezelés jogalapjául szolgáló jogos érdekeinkről, illetve az érdekmérlegelési tesztekről, 
kérjük, lépjen velünk kapcsolatba az adatvedelem@nucahome.com címen. 

 Jogi kötelezettség teljesítése: Ingatlan-közvetítő szolgáltatóként számos jogszabályi (pl. 
számviteli- és adójogszabályi, pénzmosásmegelőzési) kötelezettség terhel minket (pl. ügyfél-
átvilágítás, számviteli nyilvántartások vezetése), ezért az Ön személyes adatait ezen jogszabályi 
kötelezettségek teljesítésével összefüggésben is kezeljük a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja 
alapján. 
 

A KEZELT 

SZEMÉLYES ADATOK 

TÍPUSAI 

Az Adatkezelő az ingatlanközvetítő szolgáltatásához és online felületei működtetéséhez kapcsolódóan 
az Ön által megadott vagy más jogszerű forrásból származó személyes adatokat kezeli. Az 
adatkezeléshez kapcsolódó fő adatkategóriák: 

 Személyazonosító adatok, beleértve a nevet, születési nevet, születési helyet és időt, 
anyja nevét, állampolgárságot, lakcímet vagy tartózkodási helyet, azonosító okmány 
típusát, számát és másolatát, az adóazonosító jelet vagy adószámot, amennyiben annak 
kezelése szükséges, valamint az aláírást. 

 Kapcsolattartási adatok, beleértve az e-mail-címet, telefonszámot és levelezési címet; 
jogi személyhez vagy más szervezethez kapcsolódó érintett esetén a szervezet vagy iroda 
nevét, a beosztást, szerepkört, valamint a képviseleti, meghatalmazotti vagy 
kapcsolattartói minőséget. 

 Ingatlan adatai, beleértve az ingatlan címét, helyrajzi számát, tulajdoni, haszonélvezeti 
és használati viszonyait, az ingatlant terhelő jogokat, terheket és azok összegét, a terület- 
és helyiségadatokat, az árat, limitárat, jutalékot és kapcsolódó költségeket, a műszaki, 
energetikai, állapot- és felszereltségi adatokat, képeket, videókat, alaprajzokat, hirdetési 
szövegeket, tulajdoni lapot, energetikai tanúsítványt és más feltöltött vagy az ügylethez 
kapcsolódó dokumentumokat. 

 Pénzügyi és ügyleti adatok, beleértve az ajánlott vételárat, a fizetési ütemezést, a 
foglaló és a finanszírozás tervezett módját, az ajánlat érvényességét, elfogadását, 
elutasítását vagy az ellenajánlatot, az ajánlati biztosíték összegét, a fizetés és visszafizetés 
időpontját és módját, a bankszámlaadatokat, a tranzakcióazonosítót, az átvételi 
elismervényt, az elszámolási és visszafizetési státuszt, továbbá a számlázási, bizonylati, 
jutalék- és elszámolási adatokat. 

 Ügyfél-átvilágítási adatok, beleértve a Pmt. és a kapcsolódó jogszabályok szerinti 
személyazonosító és okmányadatokat, az okmánymásolatokat, a képviseleti minőséget, az 
üzleti kapcsolat és az ügyleti megbízás adatait, a tényleges tulajdonosi adatokat, a 
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tulajdonosi érdekeltség jellegét és mértékét, a tényleges tulajdonosi nyilvántartás 
ellenőrzésének eredményét, a kiemelt közszereplői státuszt és tisztséget, a pénzeszközök 
forrására vonatkozó adatokat, a kockázati besorolást, valamint a nyilatkozatokat, 
ellenőrzési és szűrési eredményeket. 

 Facebook-oldalhoz kapcsolódó adatok, beleértve a nyilvánosan hozzáférhető 
Facebook-profiladatokat, reakciókat, hozzászólásokat és üzeneteket, az oldal- és hirdetési 
interakciókat, valamint a Meta által a Page Insights oldalstatisztikák előállításához kezelt 
eseményadatokat, így különösen az IP-címet, sütiket és más online azonosítókat, továbbá 
az ezekből létrehozott statisztikai, érdeklődési és célközönségadatokat. A NUCA Home Zrt. 
kizárólag a Meta felületén megjelenő összesített Page Insights statisztikákhoz fér hozzá; 
azokat nem exportálja és saját rendszerében nem tárolja. 

 Ingatlanpreferenciák, beleértve a költségkeretet, a keresett földrajzi területet, az 
ingatlantípust, méretet, szobaszámot, állapotot és felszereltséget, továbbá a keresési 
motivációt, az árazási preferenciákat, valamint az aktív vagy inaktív keresési státuszt. 

 Visszajelzések és vélemények, beleértve a megtekintett ingatlan azonosítóját, a 
megtekintés időpontját, az ingatlan megtekintése során adott szóbeli vagy írásbeli 
visszajelzést és véleményt, az árazási és ingatlanpreferenciára vonatkozó visszajelzést, 
valamint – ha a visszajelzés nem anonim – az érintetthez vagy ügyfélhez kapcsolódó 
azonosítót és a kijelölt értékesítő adatait. 

 Szerződéses, ügyfélkapcsolati és ügyintézési adatok, beleértve a megkeresés és a 
kommunikáció tartalmát, a szerződéses és ügyleti dokumentációt, a kapcsolódó 
nyilatkozatokat, a megkeresés forrását, a kijelölt értékesítőt, az ügyintézés vagy ügylet 
státuszát, a megtekintés helyét és időpontját, valamint az ügyintézéshez szükséges belső 
feljegyzéseket és megjegyzéseket. 

 Képviseleti és okirati adatok, beleértve a képviseleti, meghatalmazotti vagy aláírási 
minőséget, a képviseleti jogosultságot igazoló dokumentum adatait, a képviselő vagy 
meghatalmazott aláírását, valamint az okirati tanúk nevét, lakcímét és aláírását. 

 Hozzájárulási és marketingnyilvántartási adatok, beleértve az aktív 
marketingadatkezelés során a nevet, e-mail-címet, választott ingatlanpreferenciákat, 
valamint a hozzájárulás megadásának időpontját, forrását és tartalmát. A hozzájárulás 
visszavonása után kizárólag a hozzájárulás és visszavonás igazolásához, továbbá a további 
marketingküldések megakadályozásához szükséges minimális azonosító, verzió-, 
leiratkozási és tiltólista-adatokat őrizzük meg; ingatlanpreferenciákat és 
marketingtartalmat e célból nem. 

 Partneri és közreműködői adatok, beleértve a partneriroda, szervezet vagy más 
közreműködő nevét, az érintett nevét, üzleti elérhetőségét, beosztását és szerepkörét, a 
kapcsolódó ingatlan vagy ügyfél adatait, az ajánlás vagy közreműködés adatait, a jutalék- 
és elszámolási adatokat, valamint a kapcsolódó kommunikációt, státuszt és belső 
megjegyzéseket.  

 Honlap- és technikai adatok, beleértve az IP-címet, a hozzáférés és az egyes műveletek 
időpontját, a meglátogatott oldalt vagy kért erőforrást, a böngésző, az eszköz és az 
operációs rendszer alapvető technikai adatait, a nyelvi beállítást, a munkamenet-
azonosítót és más technikailag szükséges süti- vagy helyi tárolási adatokat, a hivatkozó 
oldal és a válaszkód adatait, továbbá a hozzáférési, hiba- és biztonsági naplókban rögzített 
eseményadatokat. 

A NUCA nem kér és nem kezel célzottan különleges kategóriájú személyes adatokat. Kérjük, a szabad 
szöveges mezőkben, üzenetekben és megjegyzésekben ilyen adatot ne adjon meg. 

SZEMÉLYES ADATOK 

FORRÁSA 
A személyes adatok döntő többségét közvetlenül Ön szolgáltatja részünkre szerződések, nyilatkozatok, 
űrlapok, e-mail, telefon vagy személyes kapcsolatfelvétel útján. Adatokat kaphatunk továbbá az Ön 
nevében eljáró személytől, ajánlótól vagy együttműködő partnertől, hirdetési és közösségimédia-
platformoktól, valamint közhiteles nyilvántartásokból, így különösen az ingatlan-nyilvántartásból, 
cégnyilvántartásból és a tényleges tulajdonosi nyilvántartásból. Ha az adatokat nem közvetlenül Öntől 
szerezzük, a GDPR 14. cikke szerinti tájékoztatást az alkalmazandó határidőben biztosítjuk, kivéve, ha Ön 
már rendelkezik az információkkal vagy jogszabály másként rendelkezik. A honlap használatához 
kapcsolódó technikai, munkamenet-, nyelvi beállítási, hozzáférési, hiba- és biztonsági naplóadatok a 
böngészőből, az érintett eszközéről, a technikai sütikből, valamint a NUCA szerver- és alkalmazásnaplóiból 
automatikusan keletkezhetnek. 

AZ ADATKEZELÉS 

CÉLJA ÉS 

JOGALAPJA, AZ 

ÉRINTETTI 

KATEGÓRIÁK 

 

A táblázat az egyes célokhoz rendeli a releváns érintetti és adatkategóriákat, jogalapot, megőrzési szabályt 
és címzetteket. Ha a NUCA jogos érdekre támaszkodik, a konkrét jogos érdeket a táblázat megnevezi, az 
azt követő rész pedig részletesebben ismerteti.  
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célja és az adat
kezelési művele

tek 

Érintetti kategóriák é
s kezelt személyes a

datok 

Jogalap és jogos 
érdek esetén a  
konkrét jogos  

érdek 

Megőrzési idő 

 
Belső hozzáférés és  

külső címzettek 

Kezdeti megk
eresések, me
gbízási szerző
dések és kapc
solattartás: M
egkeresések fo
gadása és meg
válaszolása, igé
nyfelmérés, sze
rződéskötést m
egelőző lépések 
megtétele, a m
egbízási szerző
dés megkötése 
és teljesítése, a
z ügyfél és az in

Érintettek: ingatlan 
eladása, megvásárlá
sa vagy bérlete iránt 
érdeklődők; termész
etes személy megbíz
ók; jogi személy me
gbízók kapcsolattart
ói, képviselői és meg
hatalmazottjai; tulaj
donostársak, haszon
élvezők és más inga
tlanjogosultak; az ér
intett nevében eljáró 
vagy leadet továbbít
ó személyek. 

Közvetlenül az éri
ntett által kért sze
rződéskötést meg
előző lépések és t
ermészetes szemé
ly megbízó esetén 
GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés b) pont. H
armadik személyt
ől érkező leadek, j
ogi személy kapcs
olattartói, képvisel
ők és más nem sz
erződő érintettek 
esetén GDPR 6. ci
kk (1) bekezdés f) 

Szerződéskötést 
nem eredményez
ő megkeresés ese
tén az utolsó érde
mi kapcsolatfelvé
teltől számított 2 
év. Szerződés ese
tén annak fennáll
ása alatt, majd a 
megszűnéstől szá
mított 5 évig kizá
rólag a szerződés 
létrejöttének, telj
esítésének és az e
setleges jogi igén
yeknek a bizonyít

Belső hozzáférés: 
kijelölt értékesítők, 
vezetők és ügyintéz
ők. 
Külső címzettek: E
coform Systems Kft. 
és Microsoft Ireland 
Operations Limited a
datfeldolgozóként; a 
NUCA felhatalmazás
a és utasításai alapj
án, a GDPR 29. cikk
e szerint eljáró együ
ttműködő ingatlankö
zvetítők az adott üg
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gatlan azonosít
ása, valamint k
apcsolattartás. 

Adatok: személyaz
onosító és kapcsolat
tartási adatok; aláírá
s és képviseleti adat
ok; megkeresés, ko
mmunikáció és ügyi
ntézés tartalma; ing
atlan- és tulajdoni a
datok; ingatlanigén
y, költségkeret és pr
eferenciák; a megke
resés forrása, kijelöl
t értékesítő, státusz 
és szükséges belső 
megjegyzések. 
Az adatszolgáltatá
s jellege és az elm
aradás következm
énye: A megkeresés 
érdemi kezeléséhez, 
illetve a szerződés m
egkötéséhez és telje
sítéséhez szükséges 
adatok megadása sz
ükséges; hiányukba
n a megkeresést, a s
zerződést vagy az ad
ott szolgáltatást ne
m tudjuk kezelni vag
y teljesíteni. Más sze
mély adata csak jog
szerűen adható me
g. 

pont: jogos érdek 
a megkeresések m
egválaszolásához, 
az igények felmér
éséhez, a kapcsola
tfelvételhez, a me
gbízás jogszerű tel
jesítéséhez és az ü
gylet előkészítésé
hez. A szerződés 
megszűnését köve
tő bizonyítás szint
én jogos érdeken 
alapul. 

ásához szükséges 
adatok. A szüksé
gtelen munkapéld
ányokat, belső m
egjegyzéseket és 
járulékos adatoka
t töröljük. 

ylethez szükséges k
örben; jogi képviselő
k, bíróságok és ható
ságok jogi igény ese
tén. 

Számviteli- és 
adójogszabál
yoknak való m
egfelelés: Szá
mlák és számvi
teli bizonylatok 
kiállítása, köny
velése és megő
rzése, a közvetí
tői díj, az ajánla
ti biztosíték és 
más pénzügyi e
lszámolások ke
zelése, valamin
t adózási kötele
zettségek teljes
ítése. 

Érintettek: számlán 
vagy számviteli bizo
nylaton szereplő ter
mészetes személye
k; ajánlattevők; ajá
nlati biztosítékot bef
izető személyek és v
isszatérítés jogosultj
ai; egyéni vállalkozó
k; partnerek és term
észetes személy kap
csolattartóik. 
Adatok: név, cím, a
dóazonosító vagy ad
ószám, ha szüksége
s; számlázási, banks
zámla- és pénzforgal
mi adatok; összeg é
s teljesítési időpont; 
számla, bizonylat, ju
talék és elszámolás 
adatai. 
Az adatszolgáltatá
s jellege és az elm
aradás következm
énye: A jogszabály 
alapján szükséges sz
ámlázási és számvit
eli adatok megadása 
kötelező; hiányukba
n a számla kiállítása, 
a pénzügyi elszámol
ás vagy a kifizetés n
em teljesíthető. 

GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés c) pont: j
ogi kötelezettség t
eljesítése, különös
en a számvitelről s
zóló 2000. évi C. t
örvény és az alkal
mazandó adójogsz
abályok alapján. 

A számviteli bizon
ylatokat és az azo
kat alátámasztó n
yilvántartásokat 
8 évig; az egyéb a
dójogi nyilvántart
ásokat az adó me
gállapításához val
ó jog elévüléséig 
őrizzük meg. A 8 
éves idő nem terj
ed ki automatikus
an a teljes ügyfél
aktára, az e-mail-
címre vagy a telef
onszámra. 

Belső hozzáférés: 
pénzügyi, vezetői és 
az elszámolásban kö
zreműködő munkatá
rsak. 
Külső címzettek: k
önyvelési, számlázá
si és pénzforgalmi sz
olgáltatók, bankok, 
NAV és más jogszab
ály alapján eljáró ha
tóságok; Ecoform és 
Microsoft, ha az adat
okat az adminisztrác
iós rendszerben táro
ljuk. 

Pénzmosás és 
terrorizmusfi
nanszírozás m
egelőzése, val
amint vagyoni 
korlátozó inté
zkedések vég
rehajtása: A P
mt. szerinti ügy
fél-átvilágítás, 
az ügyfél, képvi
selő és ténylege
s tulajdonos az
onosítása és ell
enőrzése, a kie
melt közszerepl
ői és kockázati 
vizsgálatok, sza

Érintettek: termész
etes személy ügyfele
k és képviselőik; jog
i személy ügyfelek k
épviselői és meghata
lmazottjai; ténylege
s tulajdonosok; kiem
elt közszereplők, köz
eli hozzátartozóik és 
közeli kapcsolatban 
álló személyek; a P
mt. szerinti ajánlatot 
kérő vevők vagy bér
lők. 
Adatok: a Pmt. szer
inti személyazonosít
ó és okmányadatok, 
okmánymásolatok, k

GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés c) pont: j
ogi kötelezettség t
eljesítése, különös
en a 2017. évi LII
I. törvény (Pmt.) é
s a 2017. évi LII. t
örvény (Kit.) alapj
án. 

Az üzleti kapcsola
t megszűnésétől, 
illetve az ügyleti 
megbízás teljesíté
sétől számított 8 
év. A Pmt.-ben m
eghatározott ható
ság megkeresése 
esetén a megkere
sésben meghatár
ozott ideig, de leg
feljebb az üzleti k
apcsolat megszűn
ésétől, illetve az ü
gyleti megbízás t
eljesítésétől szám
ított 10 évig. 

Belső hozzáférés: 
kizárólag feladatkör
ük alapján kijelölt és 
titoktartásra kötelez
ett személyek. 
Külső címzettek: a
z illetékes pénzügyi i
nformációs egység, f
elügyeleti, nyomozó, 
ügyészségi, bírósági 
és más jogszabály al
apján eljáró hatóság
ok; Ecoform és Micro
soft adatfeldolgozók
ént, ha az adatokat a 
rendszerben tárolju
k. 
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nkciós szűrés, n
yilvántartás és 
hatósági adatsz
olgáltatás. 

épviseleti adatok, üz
leti kapcsolati és ügy
leti adatok, ténylege
s tulajdonosi adatok, 
kiemelt közszereplői 
státusz, pénzeszközf
orrás-adatok, kocká
zati besorolás, nyilat
kozatok, lekérdezés
i, ellenőrzési és szűr
ési eredmények. 
Az adatszolgáltatá
s jellege és az elm
aradás következm
énye: Az előírt adat
ok és dokumentumo
k megadása jogszab
ály alapján kötelező. 
Ha az átvilágítás ne
m végezhető el, a N
UCA az üzleti kapcso
latot nem létesítheti, 
az ügyleti megbízást 
nem teljesítheti, illet
ve a jogszabály szeri
nti további intézkedé
st alkalmazza. 

Belső ingatlan
-adatlap és ér
tékesítési dok
umentáció ke
zelése: Az inga
tlan belső adatl
apjának és érté
kesítési dokum
entációjának ke
zelése, az érték
esítési folyamat 
előkészítése és 
szervezése. 

Érintettek: megbíz
ók; tulajdonostársa
k; haszonélvezők és 
más jogosultak; kép
viselők; közös képvi
selők; külső tippadó
k és közreműködők, 
ha adataik az ügyleti 
dokumentációban sz
erepelnek. 
Adatok: az ingatlan 
címe, helyrajzi szám
a, tulajdoni és haszn
álati adatai; terhek é
s azok összege; műs
zaki, energetikai, áll
apot- és felszereltsé
gi adatok; terület- é
s helyiségadatok; ár, 
limitár, jutalék és kö
ltségek; képek, vide
ók, alaprajzok, hirde
tési szövegek; tulajd
oni lap, energetikai t
anúsítvány és más d
okumentumok; kapc
solódó személyek ad
atai; forrás, státusz, 
kommunikáció és sz
ükséges belső megje
gyzések. 
Az adatszolgáltatá
s jellege és az elm
aradás következm
énye: A szolgáltatás 
teljesítéséhez szüks
éges adatok megadá
sa szükséges; hiány
ukban az ingatlan ne
m, vagy csak korláto
zottan közvetíthető. 
Szabad szöveges me
zőben kizárólag szük
séges adat rögzíthet
ő. 

A megbízó tekintet
ében GDPR 6. cikk 
(1) bekezdés b) p
ont. Tulajdonostár
sak, haszonélvező
k, más jogosultak, 
képviselők és közr
eműködők tekinte
tében GDPR 6. cik
k (1) bekezdés f) p
ont: jogos érdek a 
megbízás jogszerű 
teljesítéséhez és a
z ügylet előkészíté
séhez. 

A megbízás időtar
tama alatt. A szer
ződés teljesítésén
ek és a jogi igény
eknek a bizonyítá
sához szükséges 
dokumentáció a 
megbízás megszű
nésétől 5 évig őri
zhető meg. A célh
oz már nem szük
séges munkapéld
ányokat és belső 
megjegyzéseket t
öröljük. 

Belső hozzáférés: 
kijelölt értékesítők, 
vezetők és ügyintéz
ők. 
Külső címzettek: E
coform Systems Kft. 
és Microsoft Ireland 
Operations Limited a
datfeldolgozóként; a 
NUCA felhatalmazás
a és utasításai alapj
án, a GDPR 29. cikk
e szerint eljáró együ
ttműködő ingatlankö
zvetítők az adott üg
ylethez szükséges k
örben; az ügylethez 
szükséges jogi és m
űszaki közreműködő
k. 

Ingatlanok hir
detése és nyil
vános közzété
tele: A nyilván
osságra hozatal
ra kiválasztott i
ngatlanadatok, 
hirdetési anyag
ok és képek köz
zététele, érdekl
ődők elérése és 
az ingatlan érté
kesítésének va

Érintettek: termész
etes személy megbíz
ók és más ingatlanjo
gosultak, ha a közzé
tett ingatlanadat ala
pján azonosíthatók. 
Adatok: a közzététe
lre kiválasztott ingat
lanjellemzők, ár, hir
detési leírás, képek, 
videók és alaprajzo
k; a cím és helymeg
határozás kizárólag 

A természetes sze
mély megbízó teki
ntetében GDPR 6. 
cikk (1) bekezdés 
b) pont. Tulajdono
stársak, haszonélv
ezők és más nem s
zerződő ingatlanjo
gosultak tekinteté
ben GDPR 6. cikk 
(1) bekezdés f) po
nt: jogos érdek a 
megbízás jogszerű 

A megbízás vagy 
a hirdetési cél me
gszűnéséig; ezt k
övetően a hirdeté
seket a NUCA álta
l ellenőrzött felüle
tekről indokolatla
n késedelem nélk
ül eltávolítjuk. A p
latformok saját m
egőrzési ideje a f
eltételeik szerint 
alakul. 

Belső hozzáférés: 
kijelölt értékesítők, 
vezetők és ügyintéz
ők. 
Külső címzettek: E
coform Systems Kft. 
és Microsoft Ireland 
Operations Limited a
datfeldolgozóként; i
ngatlan.com Zrt. a s
aját kapcsolatfelvéte
li felülete tekintetéb
en önálló adatkezel
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gy bérbeadásán
ak támogatása. 

a ténylegesen közzé
tett részletességbe
n. 
Az adatszolgáltatá
s jellege és az elm
aradás következm
énye: A hirdetéshez 
szükséges adatok m
egadása szükséges; 
hiányukban az ingatl
an nem, vagy csak k
orlátozottan hirdeth
ető. A nyilvánosságr
a hozott adatkört a 
megbízás és a szüks
égesség alapján hat
ározzuk meg. 

teljesítéséhez és a
z értékesítés előké
szítéséhez. 

ő; Az Otthonom felül
et technikai üzemelt
etője kizárólag a kap
csolatfelvételi adato
k NUCA részére törté
nő közvetítőjeként, s
aját célú tárolás vag
y felhasználás nélkü
l; Meta és más közö
sségimédia-platform
ok saját platformmű
ködésük tekintetébe
n önálló adatkezelők
ént; a NUCA felhatal
mazása és utasításai 
alapján, a GDPR 29. 
cikke szerint eljáró e
gyüttműködő ingatla
nközvetítők az adott 
ügylethez szükséges 
körben; a nyilvánoss
ág és potenciális érd
eklődők. 

Facebook-old
al működtetés
e és közvetlen 
felhasználói i
nterakciók ke
zelése: A NUC
A Facebook-old
alának működte
tése, ingatlanhi
rdetések közzét
étele, valamint 
az üzenetek, ho
zzászólások, re
akciók és más k
özvetlen intera
kciók kezelése 
és megválaszol
ása. 

Érintettek: a Faceb
ook-oldal látogatói, 
követői, üzenetküldő
i, hozzászólói és má
s, az oldallal közvetl
en interakcióba lépő 
személyek. 
Adatok: nyilvánosa
n hozzáférhető Face
book-profiladatok; r
eakciók, hozzászólás
ok és üzenetek; a N
UCA számára hozzáf
érhető oldal- és hird
etési interakciós ada
tok; az interakcióhoz 
kapcsolódó kommun
ikáció. 
Az adatszolgáltatá
s jellege és az elm
aradás következm
énye: Az oldal megt
ekintése és a vele va
ló interakció önkénte
s. Üzenet vagy hozz
ászólás hiányában a
z adott interakciót n
em tudjuk kezelni va
gy megválaszolni. 

GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés f) pont: a 
NUCA jogos érdek
e szolgáltatásaina
k bemutatásához, 
az ingatlanhirdeté
sek közzétételéhe
z, az érdeklődőkke
l való kapcsolattar
táshoz és a részér
e küldött interakci
ók kezeléséhez. 

A NUCA által keze
lt interakciót anna
k kezeléséhez szü
kséges ideig, illet
ve törléséig kezel
jük. Üzenetből er
edő, szerződésköt
ést nem eredmén
yező megkeresés 
esetén az utolsó é
rdemi kapcsolatfe
lvételtől számított 
2 év. Más ügyfélf
olyamatba kerülé
s esetén az adott 
folyamat megőrz
ési ideje irányad
ó. A Meta saját pl
atformadatainak 
megőrzésére a M
eta feltételei vona
tkoznak. 

Belső hozzáférés: 
a közösségi média k
ezelésére kijelölt mu
nkatársak. 
Külső címzettek: M
eta Platforms Irelan
d Limited a Faceboo
k-platform általános 
működtetése és sajá
t céljai tekintetében 
önálló adatkezelőké
nt; a nyilvánosság a 
nyilvános hozzászólá
sok, reakciók és más 
nyilvános interakció
k tekintetében. 

Facebook Pag
e Insights old
alstatisztikák: 
Összesített olda
lstatisztikák me
gtekintése a Fa
cebook-oldal tel
jesítményének, 
a felhasználói a
ktivitásnak és tr
endeknek az ele
mzéséhez, vala
mint a kommun
ikációs és hirde
tési stratégia op
timalizálásáho
z. 

Érintettek: a Faceb
ook-oldal látogatói, 
követői és az oldallal 
vagy annak tartalmá
val interakcióba lépő 
személyek. 
Adatok: a Meta álta
l kezelt eseményada
tok, így különösen a 
művelet és annak id
őpontja, becsült föld
rajzi, nyelvi, eszköz- 
és böngészőadatok, 
hivatkozó oldal, Face
book-felhasználói az
onosító, sütik és má
s online azonosítók; 
az ezekből létrehozo
tt összesített Page I
nsights statisztikák. 
A NUCA kizárólag az 
összesített statisztik
ákat tekinti meg a M
eta felületén. 
Az adatszolgáltatá
s jellege és az elm
aradás következm
énye: A Facebook-o
ldal használata önké
ntes. A NUCA a stati
sztikák előállításáho
z szükséges egyedi e
seményadatokat ne

GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés f) pont: j
ogos érdek a Face
book-oldal teljesít
ményének értékel
éséhez, a felhaszn
álói aktivitás és tr
endek elemzéséhe
z, valamint a kom
munikációs és hird
etési stratégia me
galapozásához. A 
Page Insights előá
llításához kapcsoló
dó adatkezelés tek
intetében a NUCA 
Home Zrt. és a Me
ta Platforms Irelan
d Limited a GDPR 
26. cikke szerinti k
özös adatkezelők. 

A NUCA az összes
ített Page Insight
s statisztikákat ki
zárólag a Meta fel
ületén tekinti me
g, nem exportálja 
és saját rendszer
ében nem tárolja. 
A Meta által kezel
t eseményadatok
ra és statisztikákr
a a Meta saját me
gőrzési szabályai i
rányadók. 

Belső hozzáférés: 
a közösségi média k
ezelésére és elemzé
sére kijelölt munkat
ársak. 
Külső címzettek: M
eta Platforms Irelan
d Limited közös adat
kezelőként; a Meta P
latforms, Inc. és a M
eta szolgáltatási lánc
ának érintett szerepl
ői a Meta által megh
atározott szerepben. 
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m közvetlenül gyűjti 
az érintettől. 

Célzott Faceb
ook-hirdetése
k és kapcsoló
dó profilalkot
ás: Ingatlanhir
detések megha
tározott célközö
nségek részére 
történő megjele
nítése, valamint 
a felhasználói in
terakciók alapjá
n releváns ingat
lanhirdetések é
s tartalmak kivá
lasztása és meg
jelenítése. 

Érintettek: a NUCA 
hirdetéseinek célköz
önségébe tartozó, ill
etve azokkal interak
cióba lépő Facebook
-felhasználók. 
Adatok: kampány- 
és célközönség-para
méterek; oldal- és h
irdetési interakciók; 
a Meta által létrehoz
ott érdeklődési és cé
lközönség-kategóriá
k; összesített kampá
ny- és teljesítménya
datok. A NUCA nem 
használ Meta Pixelt, 
Custom Audience üg
yféllista-feltöltést va
gy Facebookon kívül
i követést. 
Az adatszolgáltatá
s jellege és az elm
aradás következm
énye: A NUCA által 
végzett célzott hirde
tési adatkezelés önk
éntes és hozzájárulá
son alapul. A hozzáj
árulás hiánya vagy v
isszavonása nem éri
nti az ingatlanközvet
ítői alapszolgáltatás
t. 

GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés a) pont: h
ozzájárulás a NUC
A által végzett célz
ott hirdetési adatk
ezeléshez. A Meta 
saját platformszint
ű adatkezeléséért 
és a Meta felületén 
kezelt hozzájárulá
sért a Meta felel. 

A hozzájárulás vis
szavonásáig vagy 
a célzott kampán
y, illetve az adott 
célközönség hasz
nálatának korábbi 
megszűnéséig. A 
Meta saját adatai
nak megőrzése a 
Meta feltételei sze
rint alakul. 

Belső hozzáférés: 
a közösségi média é
s hirdetések kezelés
ére kijelölt munkatár
sak. 
Külső címzettek: M
eta Platforms Irelan
d Limited a Faceboo
k hirdetési platform 
működtetésével, a h
irdetések személyre 
szabásával és megje
lenítésével kapcsolat
os saját adatkezelés
e tekintetében önáll
ó adatkezelőként; a 
Meta érintett szolgál
tatói és hirdetési par
tnerei. 

Jutalékigény 
érvényesítése 
és ingatlanme
gtekintés dok
umentálása: A
z ingatlanmegt
ekintés és a köz
vetítői teljesítés 
dokumentálás
a, annak igazol
ása, hogy az ér
deklődőt a NUC
A közvetítette a
z ingatlanhoz, v
alamint a jutalé
kigény és más j
ogi igények előt
erjesztése, érvé
nyesítése és vé
delme. 

Érintettek: megteki
ntők, érdeklődők, po
tenciális vevők vagy 
bérlők és képviselői
k. 
Adatok: személyaz
onosító és kapcsolat
tartási adatok; aláírá
s; a megtekintett ing
atlan; a megtekintés 
helye és időpontja; a 
megtekintési nyilatk
ozatban szereplő nyi
latkozatok; a megte
kintés megszervezés
éhez és dokumentál
ásához kapcsolódó k
ommunikáció. 
Az adatszolgáltatá
s jellege és az elm
aradás következm
énye: A megtekinté
si nyilatkozaton kért, 
a megtekintés és an
nak dokumentálása 
szempontjából szüks
éges adatok megadá
sa szükséges; hiány
ukban a szervezett 
megtekintés dokum
entálása, és ezért ad
ott esetben annak bi
ztosítása nem lehets
éges. 

GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés f) pont: a 
NUCA jogos érdek
e az ingatlanmegt
ekintés és a közve
títői teljesítés dok
umentálásához, a 
jutalékigény és m
ás jogi igények érv
ényesítéséhez, a j
ogvitákkal szembe
ni védekezéshez é
s a bizonyítási köt
elezettség teljesít
éséhez. 

A megtekintési ny
ilatkozat aláírását
ól számított 5 év. 
Ha panasz, jogvit
a vagy hatósági e
ljárás indul, az ah
hoz szükséges ad
atok az eljárás jo
gerős vagy végle
ges lezárásáig őri
zhetők meg. 

Belső hozzáférés: 
kijelölt értékesítők, 
vezetők és jogi felad
atokat ellátó személ
yek. 
Külső címzettek: E
coform Systems Kft. 
és Microsoft Ireland 
Operations Limited a
datfeldolgozóként; a 
NUCA felhatalmazás
a és utasításai alapj
án, a GDPR 29. cikk
e szerint eljáró együ
ttműködő ingatlankö
zvetítők az adott üg
ylethez szükséges k
örben; a megbízó el
adó a szükséges mé
rtékben; jogi képvis
elők, bíróságok, vég
rehajtók és hatóság
ok jogi igény esetén. 

Vételi ajánlat 
és ajánlattéte
li folyamat ke
zelése: A form
ális vételi ajánla
t fogadása, elle
nőrzése és tová
bbítása, az elfo
gadás, elutasítá
s vagy ellenajá
nlat kezelése, v
alamint a vételi 
szándék és felté

Érintettek: ajánlatt
evők, eladók, képvis
elők, meghatalmazo
ttak és az okirati tan
úk. 
Adatok: személyaz
onosító és kapcsolat
tartási adatok; ingat
lan- és ajánlati adat
ok; vételár, fizetési 
ütemezés, foglaló, fi
nanszírozás, ajánlati 
érvényesség, elfoga
dás, elutasítás és ell

Ajánlattevő tekint
etében GDPR 6. ci
kk (1) bekezdés b) 
pont: szerződéskö
tést megelőző lépé
sek. Eladó tekintet
ében GDPR 6. cikk 
(1) bekezdés b) p
ont: a megbízási s
zerződés teljesítés
e. Képviselők, me
ghatalmazottak, t
anúk és jogi igény
ek tekintetében G

Az ajánlattételi fo
lyamat lezárásátó
l számított 5 évig 
kizárólag az ajánl
at, az elfogadás, 
elutasítás vagy ell
enajánlat és az es
etleges jogi igény
ek bizonyításához 
szükséges adato
k. Folyamatban lé
vő jogvita esetén 
az ahhoz szükség
es adatok az eljár

Belső hozzáférés: 
kijelölt értékesítők, 
vezetők és az ajánla
ttételi folyamatban k
özreműködő személ
yek. 
Külső címzettek: E
coform Systems Kft. 
és Microsoft Ireland 
Operations Limited a
datfeldolgozóként; a
z eladó vagy képvise
lője; a NUCA felhata
lmazása és utasítása
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telek dokument
álása. 

enajánlat; aláírás; a 
tanúk neve, lakcíme 
és aláírása. 
Az adatszolgáltatá
s jellege és az elm
aradás következm
énye: A formális ajá
nlat kezeléséhez szü
kséges adatok mega
dása szükséges; hiá
nyukban az ajánlat n
em továbbítható vag
y dolgozható fel. 

DPR 6. cikk (1) be
kezdés f) pont: jo
gos érdek az ajánl
attételi folyamat é
s az okirat bizonyí
thatóságához. 

ás jogerős vagy v
égleges lezárásái
g. 

i alapján, a GDPR 2
9. cikke szerint eljár
ó együttműködő ing
atlanközvetítők az a
dott ügylethez szüks
éges körben; jogi ké
pviselők, bíróságok 
és hatóságok, ha szü
kséges. 

Ajánlati bizto
síték fogadás
a, nyilvántart
ása, elszámol
ása és visszafi
zetése: A vétel
i ajánlathoz kap
csolódó ajánlati 
biztosíték fogad
ása, nyilvántart
ása, elszámolás
a és visszafizet
ése. 

Érintettek: ajánlatt
evők, befizetők és a 
visszatérítés jogosul
tjai. 
Adatok: név és kap
csolattartási adatok; 
ajánlat és ingatlan a
zonosítója; ajánlati 
biztosíték összege; f
izetés és visszafizeté
s időpontja és módj
a; bankszámlaadato
k; tranzakcióazonosí
tó; átvételi elismerv
ény; elszámolási és 
visszafizetési státus
z. 
Az adatszolgáltatá
s jellege és az elm
aradás következm
énye: A biztosíték k
ezeléséhez szüksége
s adatok megadása s
zükséges; hiányukb
an a biztosíték fogad
ása, elszámolása va
gy visszafizetése ne
m teljesíthető. 

GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés b) pont: a
z ajánlati biztosíté
k fogadása, nyilvá
ntartása, elszámol
ása és visszafizeté
se. Ezt követően a 
bizonyításhoz szük
séges adatok tekin
tetében GDPR 6. c
ikk (1) bekezdés f) 
pont: jogos érdek 
az ajánlati biztosít
ék megfelelő kezel
ésének és az esetl
eges jogi igényekn
ek a bizonyításáho
z. A számviteli biz
onylatok tekinteté
ben GDPR 6. cikk 
(1) bekezdés c) po
nt. 

A biztosíték elszá
molásáig vagy vis
szafizetéséig. Ezt 
követően kizáróla
g az elszámolás, 
a visszafizetés és 
az esetleges jogi i
gények bizonyítás
ához szükséges a
datok 5 évig; a sz
ámviteli bizonylat
ok és azok alátám
asztásához szüks
éges adatok 8 évi
g. A 8 éves idő ne
m terjed ki autom
atikusan a teljes v
ételi ajánlati aktá
ra. 

Belső hozzáférés: 
kijelölt értékesítők, 
vezetők és pénzügyi 
ügyintézők. 
Külső címzettek: p
énzforgalmi, könyvel
ési és adótanácsadá
si szolgáltatók, NAV 
és más jogszabály al
apján eljáró hatóság
ok; Ecoform és Micro
soft adatfeldolgozók
ént. 

Ingatlankeres
ési igények és 
keresői profil
ok kezelése: A
z érintett által k
ért ingatlankere
sési szolgáltatá
s nyújtása, az i
ngatlankeresési 
igények és pref
erenciák kezelé
se, valamint me
gfelelő ingatlan
ok azonosítása. 

Érintettek: ingatlan
t kereső érdeklődők 
és potenciális vevők 
vagy bérlők. 
Adatok: név, telefo
nszám és e-mail-cí
m; aktív vagy inaktí
v státusz; költségker
et; keresett földrajzi 
terület; ingatlantípu
s, méret, szobaszá
m, állapot és felszer
eltség; motiváció; k
ommunikáció, kijelöl
t értékesítő és szüks
éges belső megjegyz
ések. 
Az adatszolgáltatá
s jellege és az elm
aradás következm
énye: Az elérhetősé
gek és ingatlanprefe
renciák megadása ö
nkéntes. Hiányukba
n nem tudunk szemé
lyre szabott ingatlan
keresési szolgáltatás
t vagy egyedi ajánla
tot nyújtani. 

GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés b) pont: a
z érintett kérésére 
tett szerződésköté
st megelőző lépés
ek, illetve az érint
ett által kért egye
di ingatlankeresési 
szolgáltatás nyújt
ása. 

A keresés lezárás
áig, de legfeljebb 
az utolsó érdemi 
kapcsolatfelvételt
ől számított 2 év. 

Belső hozzáférés: 
kijelölt értékesítők é
s vezetők. 
Külső címzettek: E
coform Systems Kft. 
és Microsoft Ireland 
Operations Limited a
datfeldolgozóként. 

Hírlevelek és 
opcionális ma
rketingcélú in
gatlanajánlat
ok küldése: Hí
rlevelek és opci
onális marketin
gcélú ingatlanaj
ánlatok küldése 
a külön feliratko
zó személyek ré
szére. 

Érintettek: hírlevélr
e vagy marketingcél
ú ingatlanajánlatokr
a külön feliratkozó s
zemélyek. 
Adatok: név, e-mail
-cím, választott inga
tlanpreferenciák, val
amint a hozzájárulás 
megadásának időpo
ntja, forrása és tarta
lma. 

GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés a) pont é
s a Grtv. 6. § szeri
nti előzetes, kifeje
zett hozzájárulás. 

A hozzájárulás vis
szavonásáig vagy 
a marketingcél ko
rábbi megszűnés
éig. 

Belső hozzáférés: 
kijelölt értékesítők é
s marketingkommun
ikációval megbízott s
zemélyek. 
Külső címzettek: E
coform Systems Kft. 
és Microsoft Ireland 
Operations Limited a
datfeldolgozóként. K
ülön hírlevélküldő sz
olgáltatót nem veszü
nk igénybe. 
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Az adatszolgáltatá
s jellege és az elm
aradás következm
énye: A feliratkozás 
és az adatok megad
ása önkéntes. A hoz
zájárulás megtagad
ása vagy visszavoná
sa nem érinti az inga
tlanközvetítői alapsz
olgáltatás igénybevé
telét. 

Marketing-ho
zzájárulás iga
zolása, leiratk
ozás és tiltólis
ta kezelése: A 
korábban mega
dott hozzájárul
ás és visszavon
ása igazolása, a
z érintetti kérel
mek és esetleg
es jogviták keze
lése, valamint a
nnak biztosítás
a, hogy a leirat
kozott érintett r
észére további 
marketingkom
munikáció ne k
erüljön kiküldés
re. 

Érintettek: a hozzáj
árulásukat visszavon
ó, leiratkozott vagy 
marketingkommunik
ációt letiltó személye
k. 
Adatok: e-mail-cím 
vagy más minimális 
azonosító; a hozzájá
rulás megadásának i
dőpontja, forrása, ta
rtalma és az alkalma
zott tájékoztató verz
iója; a visszavonás v
agy leiratkozás időp
ontja; tiltólista-státu
sz. Ingatlanpreferen
ciákat és marketingt
artalmat e célból ne
m őrzünk meg. 
Az adatszolgáltatá
s jellege és az elm
aradás következm
énye: A visszavonás 
és leiratkozás önkén
tes érintetti döntés. 
A minimális tiltólista
-adat kezelése ahho
z szükséges, hogy a 
további küldéseket 
megakadályozzuk. 

GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés f) pont: a 
NUCA jogos érdek
e a korábban fenn
álló hozzájárulás é
s visszavonása iga
zolásához, az eset
leges adatvédelmi 
vagy reklámjogi ig
ények kezeléséhe
z, valamint a leirat
kozás végrehajtás
ához és a további 
kéretlen marketin
gkommunikáció m
egakadályozásáho
z. 

A bizonyításhoz s
zükséges minimál
is adatokat a kap
csolódó jogi és ha
tósági igény észsz
erűen előreláthat
ó kockázatának fe
nnállásáig, legfelj
ebb a visszavonás
tól számított 5 év
ig, dokumentált j
ogosérdek-mérle
gelés és időszako
s szükségességi f
elülvizsgálat mell
ett. A tiltólista mi
nimális azonosító 
adatát addig keze
ljük, amíg a továb
bi marketingküldé
sek megakadályo
zásához szüksége
s, rendszeres felü
lvizsgálat mellett. 

Belső hozzáférés: 
kijelölt marketingko
mmunikációs, adatv
édelmi és jogi felada
tokat ellátó személy
ek. 
Külső címzettek: E
coform Systems Kft. 
és Microsoft Ireland 
Operations Limited a
datfeldolgozóként. 

Piaci visszajel
zések elemzé
se tanácsadás 
céljából: Az in
gatlanmegtekin
tések során ado
tt vélemények é
s visszajelzések 
rögzítése és ele
mzése, a megbí
zó tájékoztatás
a az ingatlan pi
aci megítélésér
ől, valamint az 
értékesítési str
atégia és árkép
zés támogatás
a. 

Érintettek: az ingat
lant megtekintő érde
klődők, ajánlattevők 
és potenciális vevők 
vagy bérlők. 
Adatok: a megtekin
tett ingatlan azonosí
tója; a megtekintés i
dőpontja; szóbeli va
gy írásbeli vélemény 
és visszajelzés; áraz
ási és ingatlanprefer
encia; az érintett va
gy ügyfélazonosító, 
ha a visszajelzés ne
m anonim; kijelölt é
rtékesítő. 
Az adatszolgáltatá
s jellege és az elm
aradás következm
énye: A visszajelzés 
megadása önkéntes. 
Elmaradása nem éri
nti a megtekintés le
hetőségét vagy az e
gyéb ingatlanközvetí
tői szolgáltatásokat. 

GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés f) pont: a 
NUCA és a megbíz
ó jogos érdeke az i
ngatlan piaci megí
télésének elemzés
éhez, a megbízó m
egfelelő tájékoztat
ásához és a sikere
s, piaci igényekne
k megfelelő értéke
sítési stratégia kia
lakításához. 

Az érintett ingatla
nnal kapcsolatos 
megbízás fennállá
sáig. A cél megsz
űnése után a viss
zajelzést töröljük 
vagy anonimizálj
uk, kivéve, ha ko
nkrét jogi igényhe
z igazolhatóan sz
ükséges. 

Belső hozzáférés: 
kijelölt értékesítők é
s vezetők. 
Külső címzettek: E
coform és Microsoft 
adatfeldolgozóként; 
a megbízó eladó, leh
etőség szerint össze
sített vagy az érdekl
ődő közvetlen azono
sítására nem alkalm
as formában. 

Partneri és kö
zreműködői k
apcsolatok ke
zelése: Ingatla
nközvetítési eg
yüttműködése
k, ajánlások, pa
rtneri közreműk
ödés és kapcsol
ódó elszámolás
ok kezelése. 

Érintettek: partneri
rodák munkatársai, i
ngatlanközvetítő par
tnerek, külső tippad
ók, közös képviselő
k, más közreműködő
k és kapcsolattartói
k. 
Adatok: név, üzleti 
elérhetőség, szervez
et vagy iroda, beosz
tás és szerepkör; ka
pcsolódó ingatlan va
gy ügyfél; ajánlás va

Természetes szem
ély szerződő partn
er esetén GDPR 6. 
cikk (1) bekezdés 
b) pont. Jogi szem
ély kapcsolattartój
a, képviselője és 
más közreműködő 
esetén GDPR 6. ci
kk (1) bekezdés f) 
pont: jogos érdek 
a partneri együttm
űködés, kapcsolatt
artás és az ügylet 

A partneri vagy k
özreműködői kap
csolat, illetve az a
dott ügylet fennál
lása alatt. A kapc
solat megszűnése 
vagy az ügylet lez
árása után kizáról
ag a közreműköd
és, elszámolás és 
esetleges jogi igé
nyek bizonyításáh
oz szükséges ada
tok 5 évig; a szá

Belső hozzáférés: 
kijelölt értékesítők, 
vezetők, pénzügyi és 
adminisztratív munk
atársak. 
Külső címzettek: E
coform Systems Kft. 
és Microsoft Ireland 
Operations Limited a
datfeldolgozóként; é
rintett megbízók a s
zükséges mértékbe
n; a NUCA felhatalm
azása és utasításai a
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gy közreműködés ad
atai; jutalék- és elsz
ámolási adatok; kom
munikáció, státusz é
s szükséges belső m
egjegyzések. 
Az adatszolgáltatá
s jellege és az elm
aradás következm
énye: A partneri egy
üttműködéshez és el
számoláshoz szüksé
ges adatok megadás
a szükséges; hiányu
kban az együttműkö
dés, ajánlás vagy els
zámolás nem, illetve 
csak korlátozottan k
ezelhető. 

koordinálásához; 
a kapcsolat lezárá
sát követően jogo
s érdek az elszám
olás és jogi igénye
k bizonyításához. 
Számviteli adatok 
tekintetében GDP
R 6. cikk (1) beke
zdés c) pont. 

mviteli bizonylato
k és alátámasztó 
adatok 8 évig. A s
zükségtelen kom
munikációs adato
kat, státuszokat é
s belső megjegyz
éseket töröljük. 

lapján, a GDPR 29. c
ikke szerint eljáró eg
yüttműködő ingatlan
közvetítők; könyvelé
si és pénzforgalmi sz
olgáltatók, valamint 
NAV az elszámolás t
ekintetében. 

Honlap  
működtetése 

Érintettek: a NUCA 
honlapjainak látogat
ói. 
Adatok: IP-cím; hoz
záférés időpontja; m
eglátogatott oldal va
gy kért erőforrás; bö
ngésző-, eszköz- és 
operációsrendszer-a
datok; nyelvi beállítá
s; munkamenet-azo
nosító és más, a mű
ködéshez technikaila
g szükséges süti- va
gy helyi tárolási ada
tok. 
Az adatszolgáltatás j
ellege és az elmarad
ás következménye: 
Az adatok a honlap h
asználata során auto
matikusan keletkezn
ek; kezelésük nélkül 
a honlap egyes funk
ciói, a munkamenet 
megjegyzése nem bi
ztosítható. 

GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés f) pont: a 
NUCA jogos érdek
e a honlap technik
ailag működőképe
s, stabil és felhasz
nálóbarát működt
etése, valamint a l
átogató által kért 
nyelvi beállítás biz
tosítása. Az Ektv. 
13/A. § (3) bekez
dése alapján kizár
ólag a szolgáltatás 
nyújtásához techn
ikailag elengedhet
etlen személyes a
datokat kezeljük, 
a szükséges mérté
kben és ideig. 

A munkamenethe
z szükséges adat
ok a munkamenet 
végéig. A nyelvi b
eállítást tároló ad
at a beállítás meg
változtatásáig va
gy törléséig, illetv
e a technikai süti 
beállított lejáratái
g, de legfeljebb 1
2 hónapig. 

Belső hozzáférés: 
a honlap üzemelteté
sére kijelölt informat
ikai és adminisztratí
v személyek. 
Külső címzettek: a 
honlap technikai üze
meltetője, tárhely- é
s infrastruktúra-szol
gáltatója adatfeldolg
ozóként, a szolgáltat
ás biztosításához sz
ükséges körben. 

Honlap- és  
információ 
biztonság. 

Érintettek: a NUCA 
honlapjainak látogat
ói, felhasználói és a r
endszerekkel kapcso
latot létesítő személ
yek. 
Adatok: IP-cím; hoz
záférés és művelet i
dőpontja; kért erőfo
rrás; válaszkód; bön
gésző-, eszköz- és h
álózati adatok; mun
kamenet- vagy felha
sználói azonosító, ha 
rendelkezésre áll; si
kertelen belépési, ho
zzáférési, hiba- és bi
ztonsági eseménye
k; az incidens kivizs
gálásához szükséges 
naplóadatok. 
Az adatszolgáltatá
s jellege és az elm
aradás következm
énye: Az adatok aut
omatikusan keletkez
nek; kezelésük a ho
nlap és a rendszerek 
biztonságos működé
séhez szükséges. 

GDPR 6. cikk (1) b
ekezdés f) pont: a 
NUCA jogos érdek
e honlapjai, inform
atikai rendszerei é
s felhasználói véde
lme, a jogosulatla
n hozzáférések és 
visszaélések észlel
ése és megelőzés
e, a hibajavítás, v
alamint az inciden
sek kivizsgálása é
s kezelése. 

A biztonsági, hozz
áférési és hibana
plók az eseményt
ől számított 12 hó
napig. Konkrét in
cidens, visszaélé
s, panasz, hatósá
gi vizsgálat vagy j
ogi igény esetén a
z ügy kivizsgálásá
hoz és lezárásáho
z szükséges adat
ok az eljárás joge
rős vagy végleges 
lezárásáig, illetve 
az alkalmazandó i
gényérvényesítés
i idő végéig. 

Belső hozzáférés: 
kijelölt informatikai, 
információbiztonság
i, adatvédelmi és jog
i feladatokat ellátó s
zemélyek. 
Külső címzettek: a 
honlap technikai üze
meltetője, tárhely- é
s infrastruktúra-szol
gáltatója, valamint i
ncidenskezelési közr
eműködők adatfeldo
lgozóként; jogi képv
iselők és hatóságok, 
ha az incidens vagy j
ogi igény kezelése e
zt szükségessé teszi. 

 

ADATMEGŐRZÉSI 

IDŐ 
A személyes adatokat kizárólag az adott adatkezelési célhoz és adatkategóriához kapcsolódó, a fenti 
részletes táblázatban meghatározott időtartamig őrizzük meg. Különösen: 

 a szerződéskötést nem eredményező megkereséseket az utolsó érdemi kapcsolatfelvételtől 
számított két évig; 

 a megbízási és belső értékesítési dokumentációt a jogviszony fennállása alatt, majd 
kizárólag a szerződés és jogi igények bizonyításához szükséges körben főszabály szerint 
öt évig, a szükségtelen munkapéldányok és belső megjegyzések törlésével; 
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 a hirdetéseket a megbízás vagy hirdetési cél megszűnéséig, majd a NUCA által ellenőrzött 
felületekről indokolatlan késedelem nélkül eltávolítva; 

 a Facebook-interakciókat a kezelésükhöz szükséges ideig vagy törlésükig; a szerződéshez 
nem vezető üzenetes megkereséseket az utolsó érdemi kapcsolatfelvételtől számított két 
évig; 

 a Page Insights statisztikákat kizárólag a Meta felületén tekintjük meg, nem exportáljuk és 
saját rendszerünkben nem tároljuk; a Meta megőrzésére a Meta szabályai irányadók; 

 a célzott Facebook-hirdetési adatokat a hozzájárulás visszavonásáig vagy a kampány, 
illetve célközönség használatának korábbi megszűnéséig; 

 a megtekintési nyilatkozatot az aláírástól, a vételi ajánlati dokumentációt az ajánlattételi 
folyamat lezárásától számított öt évig, kizárólag a bizonyításhoz szükséges körben; 

 az ajánlati biztosíték adatait az elszámolásig vagy visszafizetésig, majd a szükséges 
bizonyítási adatokat öt évig; a számviteli bizonylatokat nyolc évig; 

 a számviteli bizonylatokat és alátámasztó nyilvántartásokat nyolc évig, az egyéb adójogi 
iratokat az adó megállapításához való jog elévüléséig; 

 a Pmt. szerinti adatokat nyolc évig, hatósági megkeresés esetén legfeljebb tíz évig; 
 az ingatlankeresési igényeket a keresés lezárásáig, de legfeljebb az utolsó érdemi 

kapcsolatfelvételtől számított két évig; 
 a hírlevél- és marketingadatokat a hozzájárulás visszavonásáig vagy a marketingcél 

megszűnéséig; a hozzájárulás és visszavonás bizonyításához szükséges minimális 
adatokat legfeljebb öt évig, a tiltólista minimális azonosítóját pedig addig, amíg a további 
küldések megakadályozásához szükséges; 

 a piaci visszajelzéseket az érintett ingatlannal kapcsolatos megbízás fennállásáig, ezt 
követően törölve vagy anonimizálva; és 

 a partneri és közreműködői adatokat a kapcsolat vagy ügylet fennállása alatt, majd a 
bizonyításhoz szükséges körben öt évig, a számviteli bizonylatokat nyolc évig; 

 a honlap működéséhez szükséges munkamenetadatokat a munkamenet végéig, a nyelvi 
beállítást tároló adatot a beállítás megváltoztatásáig vagy törléséig, illetve a technikai süti 
beállított lejáratáig, de legfeljebb tizenkét hónapig; és 

 a honlap- és információbiztonsági naplókat az eseménytől számított tizenkét hónapig; 
konkrét incidens, visszaélés, panasz, hatósági vizsgálat vagy jogi igény esetén az ahhoz 
szükséges adatokat az ügy vagy eljárás jogerős, illetve végleges lezárásáig, valamint az 
alkalmazandó igényérvényesítési idő végéig. 

Ha konkrét panasz, jogvita, hatósági vizsgálat vagy más jogi igény áll fenn, illetve észszerűen 
előrelátható, az ahhoz szükséges személyes adatokat az alkalmazandó elévülési idő és a kapcsolódó 
eljárás jogerős vagy végleges lezárásáig megőrizhetjük. A megőrzési idő lejárta után az adatokat 
biztonságosan töröljük, megsemmisítjük vagy anonimizáljuk, kivéve, ha további megőrzésüket 
jogszabály írja elő. Az adatkezelési tájékoztatók verzió- és közzétételi adatait olyan mértékben 
őrizzük meg, amely szükséges annak igazolásához, hogy egy adott időpontban milyen tájékoztatás 
állt rendelkezésre. 

AZ 

ADATTOVÁBBÍTÁS 

CÍMZETTJEI 

A NUCA-n belüli hozzáférés a szükséges hozzáférés elve alapján a feladat ellátására kijelölt 
értékesítőkre, vezetőkre, pénzügyi és adminisztratív munkatársakra korlátozott. A célonkénti 
részletes táblázat ismerteti a főbb külső címzetteket. A főbb informatikai és közösségimédia-
szolgáltatók, valamint adatkezelési szerepük: 

Szolgáltató neve Székhelye Szerepe és tevékenysége 

Ecoform Systems Kft. 8900 Zalaegerszeg, Tompa M 
utca 1-3. II. em. 

Adatfeldolgozó: a saját 
fejlesztésű adminisztrációs 
rendszer fejlesztése, 
karbantartása, hibajavítása és 
támogatása. 

Microsoft Ireland 
Operations Limited 

One Microsoft Place, South 
County Business Park, 
Leopardstown, Dublin 18, D18 
P521, Írország 

Adatfeldolgozó: Microsoft Azure 
felhőalapú infrastruktúra, 
szerverkapacitás és adattárolási 
környezet biztosítása. 

Meta Platforms Ireland 
Limited 

Serpentine Avenue, Block J, 
Dublin 4, Írország 

A Page Insights oldalstatisztikák 
előállítása tekintetében közös 
adatkezelő; a Facebook-platform 
általános működtetésével és 
saját céljaival összefüggő 
adatkezelések tekintetében 
önálló adatkezelő. 

A Meta Platforms Ireland Limited a Facebook-platform általános működtetésével, a célzott hirdetések 
személyre szabásával és saját céljaival összefüggő adatkezelések tekintetében önálló adatkezelő. A 
Page Insights oldalstatisztikák előállításához kapcsolódó adatkezelés tekintetében a NUCA Home Zrt. 
és a Meta Platforms Ireland Limited a GDPR 26. cikke szerinti közös adatkezelők. A közös adatkezelők 
közötti feladatmegosztást a Meta Page Insights Controller Addendum szabályozza; az érintett jogait 
mindkét közös adatkezelővel szemben gyakorolhatja. A NUCA önálló adatkezelőként kezeli a 
közvetlenül részére küldött üzeneteket, megkereséseket, hozzászólásokat és más interakciókat. Az 
ingatlan.com a saját kapcsolatfelvételi felülete tekintetében önálló adatkezelő. Az Otthonom felület 
technikai üzemeltetője a kapcsolatfelvételi adatokat közvetlenül a NUCA részére továbbítja, azokat 
saját célból nem tárolja és nem használja. Az együttműködő ingatlanközvetítők a NUCA 
felhatalmazása és utasításai alapján, a GDPR 29. cikke szerint eljáró közreműködők; az adott 
ügylethez szükséges körben férhetnek hozzá az adatokhoz. Jogi képviselők, bíróságok, hatóságok, 
könyvelési, pénzforgalmi és más szakmai szolgáltatók részére csak a szükséges mértékben és 
megfelelő jogalappal adunk át adatot. Külön hírlevélküldő szolgáltatót nem veszünk igénybe. 
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NEMZETKÖZI 

ADATTOVÁBBÍTÁSOK 
Személyes adatait elsősorban az Európai Gazdasági Térségen belül tároljuk és kezeljük. Globális 
technológiai és közösségimédia-szolgáltatók igénybevétele miatt azonban EGT-n kívüli 
adattovábbítás vagy távoli hozzáférés előfordulhat. A főbb megoldások: 

Szolgáltató vagy 
címzetti kör 

Lehetséges 
helyszín 

Érintett adatok Adattovábbítási mechanizmus és 
garanciák 

Microsoft 
Ireland 
Operations 
Limited; 
Microsoft 
Corporation és 
közzétett 
további 
adatfeldolgozói 

EGT, Egyesült 
Államok és a 
Microsoft DPA 
szerinti más 
szolgáltatási 
vagy 
támogatási 
helyszínek 

Az Azure-
rendszerben tárolt 
ügyfél-, ingatlan-, 
dokumentum-, 
kommunikációs és 
felhasználói adatok, 
ha EGT-n kívüli 
hozzáférés szükséges 

Megfelelőségi határozat, ha 
alkalmazandó. Egyébként a Microsoft 
Products and Services DPA-ba foglalt 
európai bizottsági általános 
szerződési feltételek, valamint 
szerződéses és hozzáférés-ellenőrzési 
garanciák. 

Meta Platforms 
Ireland Limited; 
Meta Platforms, 
Inc. és érintett 
szolgáltatói 

Írország / 
EGT, Egyesült 
Államok és 
más, a Meta 
által közzétett 
helyszínek 

Facebook-profil-, 
interakciós, üzenet-, 
statisztikai, hirdetési 
és technikai adatok 

Megfelelőségi határozat és adott 
esetben az EU-USA Adatvédelmi 
Keret; egyébként a Meta által 
alkalmazott európai bizottsági 
általános szerződési feltételek és 
kiegészítő intézkedések. A Meta saját 
platform-adatkezeléséért és további 
adattovábbításaiért önállóan felel. 

Ha megfelelőségi határozat alkalmazandó, nincs szükség további, GDPR 46. cikke szerinti garanciára. 
Megfelelőségi határozattal nem rendelkező országba irányuló strukturált vagy rendszeres 
adattovábbítás esetén megfelelő GDPR 46. cikk szerinti mechanizmust, rendszerint az Európai 
Bizottság általános szerződési feltételeit alkalmazzuk, értékeljük az adattovábbítás jogi és gyakorlati 
körülményeit, és szükség esetén kiegészítő műszaki, szervezési vagy szerződéses intézkedéseket 
vezetünk be. A GDPR 49. cikke szerinti eltérésekre csak kivételesen, eseti alapon támaszkodunk. Az 
alkalmazott garanciákról további tájékoztatás kérhető az adatvedelem@nucahome.com címen. 

AZ ÖN JOGAI Az adatkezelési tevékenységünkkel kapcsolatban az alábbi jogok illetik meg Önt: 

1. Hozzáféréshez való jog: Ön jogosult visszajelzést kapni arra vonatkozóan, hogy személyes 
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult a személyes adatokhoz és az 
azokkal kapcsolatos információkhoz hozzáférni. 

2. Helyesbítéshez való jog: kérésére helyesbítjük vagy kiegészítjük az Önre vonatkozó 
pontatlan, vagy hiányos személyes adatokat. 

3. Az adatkezelés korlátozásához való jog: bizonyos körülmények között kötelesek vagyunk 
az Ön kérelmére korlátozni a személyes adatai kezelését. Ilyen esetben csak jogszabályban 
meghatározott, korlátozott célokból kezelhetjük adatait. 

4. Törléshez való jog (elfeledtetéshez való jog): bizonyos körülmények között kötelesek 
vagyunk az Ön kérésére törölni az Ön személyes adatait. 

5. Adathordozhatósághoz való jog: Ha az adatkezelés hozzájáruláson vagy szerződésen alapul 
és automatizált módon történik, Ön jogosult arra, hogy az Ön által rendelkezésünkre bocsátott 
személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, 
továbbá – ha ez technikailag megvalósítható – kérheti azok másik adatkezelő részére történő 
továbbítását. 

6. Hozzájárulás visszavonásához való jog: Ön a megadott hozzájárulását bármikor szabadon 
visszavonhatja. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás 
előtti adatkezelés jogszerűségét. 

7. Tiltakozáshoz való jog: 

 

 

 

 

 

 

 

 

A NUCA Home nem jelölt ki adatvédelmi tisztviselőt. Jogai gyakorlása vagy adatvédelmi kérdés 
esetén kérjük, írjon az adatvedelem@nucahome.com címre, vagy vegye fel velünk a kapcsolatot az 
Adatkezelő pontban megadott elérhetőségeken. 

Ezen felül panaszt nyújthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (székhely: 
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36 (1) 391-
1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). 

 

ÖN JOGOSULT ARRA, HOGY A SAJÁT HELYZETÉVEL KAPCSOLATOS OKOKBÓL BÁRMIKOR 
TILTAKOZZON SZEMÉLYES ADATAINAK JOGOS ÉRDEK ALAPJÁN TÖRTÉNŐ KEZELÉSÉVEL 
SZEMBEN, BELEÉRTVE AZ ILYEN ADATKEZELÉSEN ALAPULÓ PROFILALKOTÁST. AZ 
ADATKEZELŐ A SZEMÉLYES ADATOKAT NEM KEZELHETI TOVÁBB, KIVÉVE, HA 
BIZONYÍTJA, HOGY AZ ADATKEZELÉST OLYAN KÉNYSZERÍTŐ EREJŰ JOGOS OKOK 
INDOKOLJÁK, AMELYEK ELSŐBBSÉGET ÉLVEZNEK AZ ÖN ÉRDEKEIVEL, JOGAIVAL ÉS 
SZABADSÁGAIVAL SZEMBEN, VAGY AMELYEK JOGI IGÉNYEK ELŐTERJESZTÉSÉHEZ, 
ÉRVÉNYESÍTÉSÉHEZ VAGY VÉDELMÉHEZ KAPCSOLÓDNAK. KÖZVETLEN ÜZLETSZERZÉS 
ESETÉN TILTAKOZÁSÁT KÖVETŐEN A SZEMÉLYES ADATOK E CÉLBÓL NEM KEZELHETŐK 
TOVÁBB. E JOG GYAKORLÁSA DÍJMENTES. 


